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内容概要

　　《物流与配送》作为21世纪高等教育系列教材之一，主要供各高等院校(含高职、高专、成人高
校)市场营销、物流管理、电子商务等专业或相关专业使用。
教材涵盖物流和配送两大方面的基础知识，共九章内容，按照先总后分再总的逻辑展开。
主要内容包括：物流概述与企业物流，现代企业物流战略，现代物流运输，采购与库存管理，配送概
述，配送的要素及作业流程，配送中心的设置，配送中心的信息管理，供应链管理。
在本教材编写过程中，编者力求做到思想性、时效性、应用性、特色性、启发性和规范性并举。
为便于学生学习，在每章后面都附有精选的若干案例分析和复习思考题。
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书籍目录

第一章 物流概述与企业物流第一节 物流概念的产生及发展过程第二节 物流的类型及功能要素第三节 
企业物流与企业物流管理第四节 现代物流管理的发展趋势案例分析本章 小结第二章 现代企业物流战
略第一节 现代企业物流战略概述第二节 企业物流战略类型及策略选择第三节 物流客户服务与物流营
销第四节 现代企业物流战略的创新与发展案例分析本章 小结-第三章 现代物流运输第一节 运输概述第
二节 运输方式第三节 运输方式的合理化选择第四节 运输业务管理案例分析本章 小结第四章 采购与库
存管理第一节 采购概述第二节 采购过程、采购政策法规及采购方式和策略第三节 供应链管理模式下
的采购策略第四节 库存控制系统和库存控制方法案例分析本章 小结第五章 配送概述第一节 配送的含
义、特点及地位第二节 配送的产生与发展第三节 配送的种类第四节 配送的意义、作用和功能案例分
析本章 小结第六章 配送的要素及作业流程第一节 配送的要素及一般流程第二节 配送的结构模式第三
节 配送的组织第四节 配送合理化案例分析本章 小结第七章 配送中心概述第一节 配送中心的概念第二
节 配送中心的种类第三节 配送中心的地位和功能第四节 配送中心的设置案例分析。
本章 小结第八章 配送中心的信息管理第一节 配送中心信息系统的作用和结构第二节 销售出库管理系
统第三节 采购入库管理系统第四节 财务会计管理系统第五节 经营绩效管理系统案例分析本章 小结第
九章 供应链管理第一节 供应链与供应链管理概述第二节 供应链管理方法第三节 供应链的设计第四节 
供应链运营和绩效诊断案例分析本章 小结附录一 如何进行单个运输起点和终点间的路径选择附录二 
企业配送技术控制条例主要参考文献
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