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内容概要

　　销售和销售管理是现代企业经营活动的重要内容。
销售管理是一门建立在市场营销学、行为科学、现代管理理论和技术基础上的应用科学。
我国自加入世界贸易组织后，社会经济逐渐与世界接轨，客观上要求企业必须从战略的角度，不断研
究和探索销售和销售管理，以便充分整合和发挥企业各种销售资源的作用，确保企业的生存和发展。
　　正基于此，《21世纪高等教育系列教材：销售管理》作者通过辛勤努力，深入实际调查与实践，
在广泛搜集第一手资料，吸收最新销售和销售管理科研成果的基础上，编写并修订了这部《销售管理
》教材。
全书分销售和销售管理的基本理论、销售组织的构建、销售区域管理、销售目标与销售计划管理、销
售配额与销售预算管理、销售过程管理、销售客户与销售渠道管理、销售信息管理、销售评估管理以
及销售管理的新趋势共十章内容。
在分析销售和销售管理理论知识时，既注重深度，又力求系统和创新；在阐述销售和销售管理实务时
，尽可能通过实例来帮助读者理解，并在各章后编排案例供读者思考与讨论。
　　经审定，《21世纪高等教育系列教材：销售管理》可以作为高等院校（含高职高专、成人高校）
经济管理类专业教材，也可以作为企业营销岗位培训教材及企业销售和销售管理人员自学参考用书。
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