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前言

　　柔性管理从本质上说是一种对“稳定和变化”同时进行管理的新战略。
柔性管理理念的确立，以思维方式从线性到非线性的转变为前提。
线性思维的特征是历时性，而非线性思维的特征是共时性，也就是同步转型。
柔性管理以“人性化”为标志，强调跳跃和变化、速度和反应、灵敏与弹性，注重平等和尊重、创造
和直觉、主动和企业精神、远见和价值控制，它依据信息共享、虚拟整合、竞争性合作、差异性互补
、虚拟实践社团等，实现知识由隐到显的转化，创造企业的竞争优势。
因此，柔性管理是企业在已有先进生产技术和规范管理的基础上，经过系统思考，改变心智模型，提
高学习能力，实现自我超越，主动地适应外部环境的变化来实现经营管理状态的变化，为用户提供质
量优良、价格适中的产品和服务。
具体而言，企业柔性管理涉及以下几个关键性问题：　　首先，以满足顾客的需求和偏好为经营导向
。
传统企业的观念是：供给创造需求。
只要能生产，就会有顾客购买，企业就有利润，利润由市场和生产能力决定。
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内容概要

　　《企业柔性管理获取竞争优势的工具》对企业柔性管理问题从企业的战略、资源、生产、财务、
人力资源、时间控制以及营销与市场开发、技术开发等方面进行了系统、深入的研究。
学术思想新颖，有助于构建企业柔性管理的学科体系，对企业的生产经营管理也具有直接的指导作用
。
柔性管理从本质上说是一种对“稳定和变化”同时进行管理的新战略，柔性管理理念的确立，以思维
方式从线性到非线性的转变为前提。
企业柔性管理是企业管理学科研究的一个全新领域，是对“稳定和变化”同时进行管理的新战略，它
以思维方式从线性到非线性的转变为前提，以“人性化”为标志，强调企业的速度和反应，灵敏与弹
性，注重平等和尊重，员工的主动性和创造性，依据信息共享、虚拟整合、竞争性合作、差异性互补
等来持续地创造和不断地获取企业的竞争优势。
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章节摘录

　　柔性管理从本质上说是一种对“稳定和变化”同时进行管理的新战略。
柔性管理理念的确立，以思维方式从线性到非线性的转变为前提，线性思维的特征是历时性，而非线
性思维的特征是共时性，也就是同步转型。
柔性管理以“人性化”为标志，强调跳跃和变化、速度和反应、灵敏与弹性，注重平等和尊重、创造
和直觉、主动和企业精神、远见和价值控制，它依据信息共享、虚拟整合、竞争性合作、差异性互补
、虚拟实践社团等，实现知识由隐到显的转化，创造企业的竞争优势。
因此，柔性管理是企业在已有先进生产技术和规范管理的基础上，经过系统思考，改变心智模型，提
高学习能力，实现自我超越，主动地适应外部环境的变化来实现经营管理状态的变化，为用户提供质
量优良、价格适中的产品和服务。
可以认为，柔性管理是企业发展史上的一场创新管理的革命，对整个世界的影响非常巨大。
企业管理的实践也越来越明确地表明，柔性管理相对于传统的刚性管理具有非常独特的优势，已日益
显现出其经济性与社会性的多种效能。
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