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前言

　　人民出版社即将出版“服务外包与中国服务业发展”这套丛书，这里对选题背景、现实意义和丛
书特点做两点说明。
　　一、选题意义和研究宗旨　　总体上看，国内理论界对服务经济和服务业开放相关问题的研究相
对薄弱。
这一方面是因为这个研究领域本身有许多难题，包括服务范畴模糊、定义分歧和测度困难、服务贸易
和服务外包统计口径特殊和数据缺失等，制约着研究的“生产”和“供给”；另一方面，国内服务业
发展和服务业开放长期相对滞后，对理论研究的“需求”不足。
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内容概要

　　丛书选编在内容和体例上并无定式，但有一些基本要求。
一要有本土问题意识。
中国国情有许多特点，照搬国外理论和经验，仅从逻辑上做演绎推理可能不适用。
研究的目的是解决自身问题。
二要有实证研究。
要有合理的数据基础，重要判断和结论要立足于全面系统的数据，或者大样本的调研，使观点建立在
可信的事实基础上，避免从少数案例、个别事件就引出一般性结论。
三是情况和数据要新。
服务全球化和服务外包发展变化很快，几年时间情况会有很大不同，以较早时期的情况、数据为依据
进行研究，没有现实针对性。
四是有恰当的理论平台。
没有理论分析框架，就不能对事件意义做出到位评估，也难以做出科学预测和展望。
　　按照上述要求，目前已选入丛书的专著有七部。
丛书是开放性的，希望能以此为平台，集结这个领域中的优秀研究成果，促进我国承接国际服务外包
的健康发展，推动理论创新。
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章节摘录

　　第一章　导言　　一、选题背景及研究目的　　20世纪80年代以来，随着经济金融全球化、一体
化发展，经济结构升级日益深入，全球服务贸易快速增长，服务贸易结构发生了前所未有的变化。
1980～2005年间，世界服务贸易出口额从0.37万亿美元扩大到2.41万亿美元，25年间增长了5.7倍，占世
界贸易出口的比重从1/7增长到近1/5；服务贸易结构转向旅游运输等传统贸易与金融服务等新型贸易
并举发展格局，金融服务外包正日渐成为金融服务贸易的重要形式。
　　20世纪90年代以来，经济金融全球化、一体化进程加快，在全球范围内进行资源优化配置的新一
轮国际产业转移发展迅猛，其中，金融服务外包特别是离岸外包，以其降低成本、增加收入、提高质
量、改进效能等多重优势，成为国际产业转移的重点领域，对金融服务贸易贡献与日俱增，在金融服
务业地位日趋重要。
从全球范围看，金融服务外包行业正处于行业周期的高速成长期，已成为国际外包市场的主流。
2005年，全球服务外包市场规模为6244亿美元，其中金融服务外包的市场份额最大，达到1413亿美元
，约占全球外包总规模的23％。
　　与发达国家相比，受金融发展相对滞后、政策法规体系尚不完善、金融信息安全和信用系统缺乏
保障等因素影响，我国金融服务外包理论与实践仍处于起步阶段。
如何深入研究国外金融服务业外包的内在发展规律。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《金融服务外包：国际趋势与中国选择》由人民出版社出版。
理论研究要与日益变化的现实同步。
最近几年，服务全球化和服务外包发展迅速，后来居上成为全球化的主导力量和重要内容。
同时，国内服务业发展和开放也受到更多重视。
但服务业国际分工与制造业很不相同，中国问题又有自身特点，将以往的理论分析框架套用到服务领
域不一定适用。
需要进行系统研究，从理论上揭示其存在发展的内因与外因，并全面描述其最新进展和重要特征，为
政策权衡和企业决策提供基础。
《金融服务外包：国际趋势与中国选择》应时而生。
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