
第一图书网, tushu007.com
<<新主人翁管理>>

图书基本信息

书名：<<新主人翁管理>>

13位ISBN编号：9787010077109

10位ISBN编号：701007710X

出版时间：2009-3

出版时间：高贤峰 人民出版社  (2009-03出版)

作者：高贤峰

页数：254

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<新主人翁管理>>

前言

读过《新主人翁精神》（员工版）的朋友，可以把这本书看做是前本书的续集，因为本书主要是描写
小D当上总裁助理后，如何处理一个个棘手的矛盾，如何化解一个个现实中难题的故事。
通过前一本书，你能从小D身上学会以主人翁心态做一个成功的员工。
而看完这本书你将得到两个收获：一个是学会如何以主人翁心态做一个成功的管理者；第二个是跟
小D学习管理员工的实用方法。
没有读过《新主人翁精神》（员工版）的朋友，可以把这本书看成独立的故事，你或许能从故事中发
现自己的影子。
因为，通过本书你将发现小D遇到的管理难题你几乎全部都曾遇到过，区别就在于，小D已经全部解
决了，而你至今仍有很多没有解决的问题，相信你能从小D的解决方法中受到启发。
你的身份也许跟小D一样，是位职业经理。
你在员工面前，要代表企业利益，在老板面前，又要为员工着想。
你要得到老板的器重，又要获得员工的拥护。
在这种情况下，你需要的不是阳奉阴违、欺上瞒下等暂时性的技巧，而是谋求企业与员工双赢的管理
智慧。
书中人物小D、老师、总裁等人的思考和尝试，会为你揭示管理之道。
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内容概要

　　作为企业的基层员工，如何能发挥主人翁意识，在《新主人翁精神》员工版里已经通过主人公
小D的故事得到了很好的体现。
　　作为企业的管理者，该如何把主人翁精神落实应用到管理工作中呢？
我们不能祈求基层员工个个施展主人翁精神，而管理者却仍然居高临下、盛气凌人、老板气十足。
只有当管理者和各个级别的员工共同落实主人翁精神的时候，企业才能走上真正的和谐之路。
　　那么管理者如何来认识和实现主人翁精神呢？
《新主人翁管理》告诉我们，只有观念的转变，才是唯一的出路。
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作者简介

高贤峰，北京大学博士、清华大学访问学者。
现担任北京大学政治发展与政府管理研究所人本管理研究中心执行主任，北京贤峰融智管理顾问中心
首席顾问。
北京大学、清华大学、中共中央党校、国家行政学院、复旦大学、武汉大学等全国14所高校总裁班特
聘教授。
自1989年以来，致力于人本管理理论的研究与推广，主讲人本管理系列课程，发表相关学术论文60多
篇。
　　在此过程中，高博士还为山东省委组织部、广州市委组织部、深圳市委组织部、石嘴山市委组织
部、钓鱼台国宾馆、大庆油田、中航二集团、中航四集团、九院，中铝，国投、中信银行、中国银行
、招商银行，建设银行、工商银行、海尔、蒙牛、恒安、特步等几百家党政机关和企事业单位导入人
本管理理念，帮助40多家企业建立了人本管理体系。
同时还担任多家企业管理顾问。
　　主要著作有：《企业行为管理的原理与方法》、《现代组织行为学》、“创新制胜》、“人力资
源策略与执行》等十几部。
《新主人翁精神》（员工版）出版后持续热销，销量己突破10万册。
高贤峰人本管理书系的其他书籍和配套光盘将于近期陆续出版。
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书籍目录

引子第一章 没有烧起来的第一把火一、离职风波：严格管理陷尴尬二、矛盾重重：座谈会上的发现三
、蓦然回首：制度执行四步曲第二章 一切惩罚都是为了“不执行”一、系统策划：制度优化方案二、
制度盘点：令人沮丧的员工制度知晓率三、重在理念：制度宣贯的技巧四、制度辅导：管理者要做研
究制度的专家五、离职管理：预警机制立奇功六、典型固化：增强制度的敬畏感第三章 发现奖励的盲
点一、奖励什么：简单问题的复杂答案二、两个案例：揭开激励的两层面纱三、激励失衡：普遍存在
的激励现状四、“意外”发现：“多数人麻木症”与“客场激励”第四章 实施内在激励一、成就展室
：多方营造成就土壤二、巧比妙喻：成就感的“放大器”与“缩小器”三、化繁为简：破解机会激励
的两难问题四、大获全胜：全面开花的激励创新第五章 唤醒感恩之心一、心魔发作：营销副总终离职
二、两个故事：升职落空后的F经理三、心理按摩：唤醒感恩之心四、根治心魔：心魔透视与感恩文
化第六章 智斗“归错于外”的心魔一、归错他人：总裁领教心魔淫威二、课堂展示：归错他人的三种
方法三、心魔擒拿：专治“归错于他人”的绝招四、归错环境：自身可控因素法五、截杀思维：归错
于外的高级形式第七章 探寻思想管理的方法一、英雄所见：企业需要思想管理二、重审“利”“害”
：利害观不一致会怎样三、解答疑问：两层真理理论四、纠错扶正：思想管理的两个根本任务第八章 
回归利益与思想的结合一、乘胜追击：初探利益与思想的结合之道二、以史为鉴：老师的独特视角三
、两大原则：理念的匹配与还原四、人本循环：利益与思想结合的模式岗位主人翁管理手册跋
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章节摘录

第一章 没有烧起来的第一把火一、离职风波：严格管理陷尴尬总裁助理的职务让小D很快体验到了“
高处不胜寒”的感觉。
在主人翁大讨论平静下来的第三个月，又接连发生了一系列的事件，使小D措手不及：首先是成品车
间发生生产工人集体辞职事件，短短一周之内共有50多人辞职，包括两位质检员。
据说导致这一严重后果的直接原因是一批产品出现质量问题使相关工人全部受罚。
还没来得及调查具体情况，车间的两位班长也递交了辞职报告，据说由于工人离职事件使生产受到严
重影响，班长的奖金因此被扣，引起了班长的不满。
人力资源部经理反映情况时表示，因为上月绩效考核中离职率指标超标，人资部奖金被扣，使得该部
门员工很不满意。
周例会上，大家就最近推行的严格管理，进行了热烈的讨论。
营销总监首先向小D发难：“以前张总一直强调人本管理，推行的制度主张人性化。
但最近，身为总裁助理的你实施的严格管理，完全违背了我们一贯的作风，员工没有抵触情绪才怪！
”营销总监的话立马引起了大家的激烈辩论。
与会者迅速分成两派，一个是以生产总监为首的“严格”派，他们对小D的严格管理持坚决支持的态
度，表示一定要坚持下去，不适应严格管理的员工离职对企业不是损失，这正好验证了什么叫大浪淘
沙。
另一个以营销总监为首的“人性”派，认为员工的积极性应该建立在内心强烈的工作意愿上，而严格
管理会令员工认为公司在以对立的方式对待他们，这么做只能换来员工的反感情绪。
双方各执一词争论不休，会议讨论陷入了僵局。
最后，大家不约而同地把眼光投向了总裁。
总裁一直没怎么发言，他静静地听着大家的争吵，时而眉头紧锁，时而奋笔疾书。
最后，他做了会议总结：“我在思考一个问题，那就是到底什么才是真正的人性化？
严格管理的‘度’又在哪里？
一直以来我们都在追求人本管理，所以在管理中强调的是人性化。
但是，正如大家所看到的，有些人确实没有自觉性，对制度视而不见，经常做出对公司和同事有害的
事情；有些人虽然没有违背制度，但其工作效率极为低下，突出表现为消极、被动、懒惰懈怠。
当这些人性中的劣根性表现得越来越严重时，他的人生将会怎样？
人的成长和发展，不就是不断克服这些劣根性的过程吗？
我们追求的人本管理，其实就是要求员工与企业共同发展。
当我们看到一些‘病毒’甚至‘肿瘤，在员工身上肆虐，但却没有引起员工自己充分的警觉时，我们
要不要为他们治疗？
当他们因为怕疼而拒绝治疗时，我们要不要强制采取措施？
如果这种强制治疗对他们的未来健康有好处，这种强制是不是真正的人性化？
反过来，如果我们发现了员工身上的这些毛病却麻木不仁地不管不问，为了所谓的‘面子，或‘表面
和谐’而视而不见，甚至一味地纵容、姑息。
这是不是真正地违反了人性？
”会议室一片寂静。
所有与会者都在全神贯注地聆听，他们害怕漏过一个字。
总裁扫视了一下会场，发现大家已经被自己的发言所吸引，小D则一边听，一边在笔记本上写着什么
。
于是，他调整了一下语调，继续讲道：“我还有一个不成熟的想法，那就是我们能不能对人性做一个
划分？
在人性中，存在两种力量：一种是对人的发展有促进作用的力量，比如勤奋；一种是对人的发展有阻
碍作用的力量，比如懒惰。
我们可以把前者称为人性中的正面力量，把后者称为人性中的负面力量。
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所谓严格管理，就是按照企业发展和人自身发展的共同要求，制定一些行为的规则，以强制性的方式
要求员工严格遵守。
这样，严格管理就有了可以把握的‘度，。
这个‘度’的下限就是制度对人性中的负面因素要有所限制，上限就是对人性的正面因素有所促进。
如此一来，只要方法得当，就能实现人性化管理与严格管理的有机统一。
”在座的与会人员中，有的人点头表示认可，更多的人则不置可否，表现出迷惘、不理解的神情。
小D则继续飞快地写着，他的表情很丰富，只见他时而眉头舒展，时而陷入深思。
这时，总裁语气一转，坚定地说道：“当然，这都是理论上的思考，还不甚成熟，希望大家一道做进
一步探讨。
但是不管怎样，我们都要继续贯彻人性化管理的原则，同时，要把严格管理的制度继续抓下去。
一句话，管理制度必须严格，但不能引发员工的逆反心理和负面情绪。
基于此，大家要认真研究，拿出可行的方案，尽快实施。
，’接着，总裁又对小D说：“D助理，这个事情由你来负责，两周之内拿出方案。
”小D从会场出来后，一副心事重重的样子。
以前公司的管理工作一直是张总亲自抓的，那时公司规模小，大家受张总人格魅力的感染，自觉性和
主动性都很强。
而且张总有很多时间与大家一起研究问题，商量克服困难的方法，甚至不分彼此地开怀倾诉、开开玩
笑，这种零距离沟通使很多员工稍微一出现不好的行为苗头，都被张总及时发现并纠正了，根本用不
着严格的惩罚制度，所以显得特别人性化。
随着公司规模的不断壮大，张总需要负责的业务越来越多，更加紧急重要的事情占用了他的绝大部分
时间，与大家的直接沟通少了，管理制度也没有太多时间抓。
尽管后来公司制定了很多规章制度，但是却没有时间抓执行。
很多制度执行不严的现象越来越严重。
这段时间，张总通过对小D的考察，认为小D的管理思路清晰，执行力度强，主动性、创造性、责任
感也都比较强，是一个理想的管理人才：于是，就把小D提拔成总裁助理，帮助自己抓管理。
总裁对小D寄予了很大期望，把公司管理体系构建的重任交给他，不仅要求小D分管企业文化建设、
人力资源管理，而且要求他负责公司所有制度的协调工作。
这就等于把总裁身上的管理职能充分授权给小D了，可谓责任重大。
小D上任后，按照常规程序，首先应重点抓制度的严格执行工作。
具体内容是，把原来制定的制度进行进一步贯彻，对所有管理人员进行开会动员、布置，强调了严格
管理的重要性，制定了监督检查的措施。
小D认为，这样一来，制度执行不严的现象很快就会扭转。
但是，没想到，工作刚进行了两个多月，就遭遇了这么多尴尬。
“制度必须严格，又不能让员工产生负面情绪。
能做到吗？
”小D回到办公室，冥思苦想了半天，也没有理出个头绪来。
于是，他决定找人商议一下，进一步了解整体情况。
因为问题的源头是从生产方面出现的，他首先想到了生产总监。
于是，小D打电话约生产总监晚上一起吃顿饭。
饭桌上，生产总监侃侃而谈：“现在的工人，简直太不像话了，一点儿产业工人的素质也没有。
严格的制度是现代企业必须拥有的，违背制度就要受到惩罚，这个道理天经地义。
可是，你真的罚了，他就跟你玩儿辞职。
你说有什么办法？
”生产总监端起啤酒杯一饮而尽，随后把杯子重重往桌子上一放，继续说道：“就拿这次辞职事件来
说吧，此次质量事故给企业造成20多万元的损失，很明显是操作工人不按操作规程操作，质检人员没
有按照质量标准严格把关所至。
我们有确凿的证据，难道不该罚吗？

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<新主人翁管理>>

”说完，他又狠吸了一口烟，两眼紧紧盯着小D，好像要从小D这里马上找到答案。
从生产总监的眼中，小D看到了愤怒、迷惘，更看到了一丝委屈。
没错啊！
毕竟是生产上出的问题，作为生产总监，责任是难以推卸的。
但是，细细追究他又错在哪里了呢？
小D拍拍生产总监的肩膀，表示对他的理解。
但是，马上又以讨教的口吻对他说：“最近不少人向总裁告状，说我们的制度太严了，有的甚至直接
表达了抗议。
你认为是否的确存在管理过严的情况？
”“怎么太严格了？
我也不断听到一些人冲我抱怨，但是，真让他们拿出任何一个他们认为这个制度过严的理由，他们都
拿不出来，最后还是认为这样规定是应该的。
我看是个别人太松散，缺乏起码的自我约束意识，另一些人则是跟着瞎起哄！
制度不严，那还叫企业嘛！
我看就成俱乐部了！
”生产总监对“过严”的言论进行了断然否定。
小D疑惑地说道：“但是，公司目前确实有点儿怨声载道的意味。
总裁也注意到了这种现象，所以，才在今天的会议上讲了那么多，总裁考虑的确实比我们深刻多了，
但是，最后他提出的‘制度一定要严格，但是，又不能使员工产生负面情绪’。
你说可能做到吗？
”“天方夜谭！
”此话一出，生产总监意识到嗓门太高，又赶紧压低声音说道：“说实话，总裁说的很多话我根本没
有听懂，提什么人性啊！
搞那么复杂干吗？
我就认一个简单的理儿：制度一定要严格，这个绝对不能动摇。
制度这么严都经常有人违背，不严的话这些人还不就直接上房揭瓦了？
至于员工的负面情绪，那就没有办法了。
我们就是这么严，员工从进入公司那一天起就该明白，嫌严格就别来嘛！
来了就得遵守公司的制度。
我看只有这一个办法。
”生产总监说得很干脆，但是，小D听了后，老觉得他的思路过于简单粗放。
但是，有一个细节引起了小D的重视，那就是“让他们拿出一个他们认为这个制度过严的理由，他们
都拿不出来，最后还是认为这样规定是应该的”这番话，总算给了他一个安慰。
是的，怎么才能让员工没有抵触情绪呢？
小D一边听一边想。
吃这顿饭花了两个多小时，可以说生产总监发了两个多小时的牢骚，小D则心不在“吃”地思索了两
个多小时。
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编辑推荐

一年来，《新主人翁精神》其发行量已经超过10万册，很多团体都纷纷学习新主人翁精神的新为商、
为人之道。
《新主人翁管理》，又会演绎什么样的传奇故事呢？
 众所周知，改革开放30年来取得的巨大物质成就不可否认，但精神的发展上却无法与物质的发展形成
正比。
精神和物质相辅相成的发展是最理想的状态，精神文明严重不足，最为明显的就是企业中主人翁意识
的集体缺失。
正因如此，我们这个时代才更需要提倡、发展、普及这样的精神。
这就是新主人翁精神能在一年内唱响大江南北的现实需求。
献出自己的所有的，才能得到需要的，做好自己该做的，就能得到该得的。
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