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前言

　　在经历了西方企业管理知识在我国的快速传播并极大地提升了中国企业界的整体管理水平之后
，20世纪90年代中期以来，伴随市场竞争向超级竞争的快速转型，中国企业面临的管理挑战性剧增，
随之，一种日益普遍的现象就产生了，那就是管理学尴尬的发生。
所谓管理学尴尬，在我国有多种表现，这里列举较为典型的四种：　　第一，管理日益呈现时尚化趋
势，新理论、新概念、新观点不断地大量产生，又不断地迅速消亡，而且管理的热点问题和主流观点
像“流行色”一样年年变换。
　　第二，对一些在新的市场环境条件下本来是伪命题的管理问题争论得异常激烈，比如关于多元化
与专业化孰优孰劣之争、关于战略与细节谁决定企业成败之争、关于最优企业所有权安排是资本雇佣
劳动还是劳动雇佣资本之争，等等。
　　第三，在管理咨询界活跃的越来越多的是那些相对缺乏管理学系统训练的人员，而真正对管理学
有较深造诣的管理学者们反倒不一定受到社会欢迎，管理专家被区分为“学院派”和“实战派”，社
会越来越相信后者。
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内容概要

　　《企业管理范式转型研究》针对管理日益时尚化和管理学尴尬频发的混沌局面，对市场转型为超
级竞争形态后，影响企业管理健康发展的基础问题——是否存在和存在怎样的牵引管理学发展的主题
、现代企业管理存在怎样的逻辑与范式特征、在管理主题与市场形态转型后哪些重要的管理心智与管
理思维应该转变和如何转变进行了深入研究。
从逻辑与范式的角度具体揭示了企业管理的主题与基本特征、企业的资本构成与性质、企业持续发展
的生成机理和管理思维、整体管理基本维度及其实现、最优业务组合战略、持续竞争优势来源与管理
、最优所有权安排、企业文化和企业家行为的转型及其现代规范性形态，提出了一系列独创性观点、
方法和工具，对一些激烈争论的重要管理问题或伪命题进行了廓清，大体形成了以超级竞争为背景、
以持续发展为导向的现代企业管理理论框架。
　　《企业管理范式转型研究》是一部极具思想性、能对传统管理心智形成冲击力的著作。
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章节摘录

　　（一）管理的基本维度：从一维到三维复合　　在卖方市场条件下，到处都是盈利机会，企业“
稍不留神就会赚钱”，因而，企业所从事的基本上都是正确的事，战略管理与营销观念并不重要，企
业通常只关心效率——“把正确的事做好”。
尽管创新理论认为，创新是企业发展的不竭动力，但在卖方市场，对微观企业个体来讲，模仿比创新
通常更有效，创新一般只具有宏观经济发展上的意义，微观企业个体只需关注成本问题即效率问题，
就可以实现持续发展。
因此，效率，而不是创新，成为卖方市场条件下企业管理唯一的基本维度。
　　随着市场形态从卖方转向买方，市场竞争从无竞争变成了超级竞争，企业只有在特定价值链上的
特定战略环节上才能创造价值，实现盈利，因此，企业首先要解决的是如何才能“做正确的事”的问
题，即效力问题。
由于在买方市场，顾客是市场竞争的最终裁决者，顾客的裁决标准（顾客需求）是不断变化的，因此
，企业就必须持续追求“做正确的事”。
这意味着企业必须持续地进行顾客价值的创造，从而必须持续创新。
因而，创新推进就成为买方市场条件下企业必须持续高度关注的一个基本维度，企业都要致力于成为
创新型企业。
否则，企业就无法实现差异化，建立竞争优势，摆脱现有竞争，实现成长突破。
　　从理论上讲，在效力的基础上加上效率，竞争力才得以产生；企业只有具备了竞争力才能在买方
市场获得生存和发展。
同卖方市场相比，买方市场条件下的企业面临的一个基本而突出的问题是，盈利空间日益缩小，微利
乃至亏损成为常态，因而直接决定盈利能力的效率问题尽管不再是企业管理的主题，但其重要性不是
减弱而是增强了。
近年来，品牌、核心能力、专业化、归核化、知识产权、执行、细节等受到学术界和企业家高度追捧
，而它们都是以效率为基本诉求的。
尽管抽象地讲，创新也是效率提升的重要途径，但微观企业管理层面上的效率所关注的领域、实现方
式和管理系统与创新存在很大差异，因此，两者不能相互替代。
而且，在买方市场上，效率提升的关键成功因素和实现方式，同卖方市场相比发生了很大变化（比如
，品牌、核心能力、顾客资产是买方市场而不是卖方市场的效率实现的基本方式），因此，在管理上
，创新推进与效率提升成为同等重要的基本管理诉求，因而效率提升成为买方市场条件下企业管理的
第二个基本维度，企业应成为效率型企业。
否则，企业无法实现成本的降低。
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