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前言

案例教学也叫实例教学或个案教学。
案例教学的历史渊源可以追溯到我国春秋战国时期和古希腊哲学家、教育家苏格拉底的“问答法”教
学。
西方近代教育中，案例教学在法律教育和医学教育领域较早地得到应用，至于在管理学或领导者教育
培训方面的应用直到本世纪初才出现在美国哈佛大学商学院。
我们知道，1908年，哈佛大学创设工商管理学院，由经济学家盖伊（Edwin F.Gay）担任首任院长。
在他的倡导下，在教学中更加重视理论与实践的联系，并加强了教学中教师与学生的讨论、互动。
从1909年至1919年，常常有一些实际部门的经理应邀到教室作报告并被提问和要求介绍分析他们遇到
的问题及其解决的办法，讲述他们自己的故事，提供相应的材料，学生们也必须积极参与讨论，对此
提出自己的意见，可以说这就是案例教学在商学院的最初应用。
案例教学包含有两个基本条件：一是要有一个特定形式的教学材料（案例）；二是在教学中师生共同
使用这些材料（案例）的互动合作过程。
因此，一方面，教员有责任选择教学所需要的材料（案例），掌握在教学中熟练地运用这些材料（案
例）的技能。
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内容概要

《领导案例丛书》根据新的历史条件下对领导干部素质和能力的具体要求和所面临的现实问题进行设
计、策划，围绕领导者经常面对的决策、执行、沟通、组织文化构建、组织变革、危机管理、教育培
训、心理调适等八个方面的重大课题，通过大量成功和失败的经典案例进行精心编排，系统呈现。
    《领导决策案例》通过典型案例呈现决策制定的各个阶段以及每一个阶段可能涉及的各种策略，比
较各种决策模式在不同组织、不同情境下的应用，使领导者体会到个人应对不确定性的不同思维模式
和行为方式对组织的重要意义，增强领导者决策风险管理意识，提升领导者有效决策的能力。
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章节摘录

①环境因素。
环境因素对领导决策的影响作用是十分明显的，具体表现在各种环境条件对组织决策的制约性。
例如，组织的历史环境与现实环境、有益环境与不利环境、硬件环境与软件环境、内部环境与外部环
境等方面，这些方面的不同特点都对决策产生一定的制约作用。
环境是决策方案产生的载体，也是决策方案得以实现的保障。
决策成败很大程度上取决于领导者能否全面有效地把握和利用有关的环境信息，能否根据环境信息的
各种不同情况作出相关的反应。
所以，领导者在行使决策职能时，首先应该对组织的所有环境条件进行详尽的调查和分析，并合理确
定组织在未来活动中的起点和预期目标，使决策保持良好的连续性和发展性。
②决策主体因素。
领导者是影响决策过程的关键因素，这种影响主要是通过其知识、心理、观念、能力等各方面对决策
产生作用。
决策的过程同样是对领导者的一种全面的检验。
在决策时，无论是确定目的还是选择手段，都要对各种目的和手段进行比较。
为使决策全面，需要进行全面预测，要收集全面的情报，掌握全面的知识。
在决策时，领导者还需要调动心理因素，克服各种心理障碍。
此外，领导者还必须具备承担决策风险的心理承受能力。
因为，任何决策都不同程度地带有一定的风险性，组织及其领导者对待风险的不同态度会影响决策方
案的选择。
愿意承担风险的领导者，会主动应付各种挑战，积极采取相应的行动，并善于进行创新；而不愿意承
担风险的领导者，只会对环境作出被动的反应，习惯于按过去的规则策划将来的活动。
对决策主体来说，由于经常会受到自身的知识条件、心理条件和各种能力条件的挑战，要不断加强学
习和锻炼，注重提升自身的知识水平和心理素质。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<领导决策案例>>

后记

这本《领导决策案例》是中国浦东干部学院领导研究院策划并组织编写的《领导案例丛书》中的一册
。
丛书是为了适应当今时代领导者对提升领导能力的需要而编写的，目的是为各级党校和干部院校、高
等院校、领导力培训机构、领导者个人以及所有对领导问题感兴趣的朋友提供一套参考读物。
经济全球化浪潮、科学技术的迅猛发展以及网络的日益普及，给中国社会及其内外环境带来了深刻的
变化。
各级领导者毫无例外地面临着空前的、全方位的挑战，从而出现了领导者的“能力恐慌”。
为此，党中央号召各级各类领导干部要加强学习，努力提高领导水平。
本书的写作框架由于洪生提出，曹任何、高鸿参与了写作提纲的讨论。
在写作过程中得到中国浦东干部学院有关领导、同事的全力支持，学院为我们提供了良好的写作条件
，特别是奚洁人教授、郑金洲教授对本书的写作给予很大的帮助。
曹任何参加了部分书稿的起草工作，高鸿、金荣根、母天学、岳芝林等参与了调研和资料收集工作。
在许多案例的调研过程中，调研点的负责人给予积极的配合，为调研工作提供了方便，在此一并表示
感谢。
由于领导决策是一个极为复杂的问题，进行相关的研究难度较大，加上时间仓促，资料疏漏和分析缺
憾之处在所难免，企盼各位领导及广大读者批评指正，不吝赐教。
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编辑推荐
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