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内容概要

　　本书介绍了国外税务行政机关为纳税人服务的做法和工作经验，从为纳税人服务理念的产生发展
、纳税人权利的保护、为纳税人服务的方式方法、各国的服务平台建设及其发展趋势、社会化服务发
展与管理、服务绩效考核和监督等六方面进行了全面介绍，并对澳大利亚、加拿大、匈牙利、爱尔兰
、日本、韩国、南非、英国、美国等九个国家为纳税人服务的情况进行了详细的介绍，资料新鲜翔实
，视角独到。
读者可以从中了解西方各国为纳税人服务的全貌，得到纳税服务工作的成功经验，把握世界纳税服务
的脉搏。
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章节摘录

　　3.为了满足不同纳税人的需求，一些国家提供了多种语言服务。
如：爱尔兰税务局网站提供11种语言的注册表格和信息传单，并根据实际要求每年增加语言种类；加
拿大税务局会在指定服务点，以两种官方语言提供服务。
如果纳税人认为纳税人的本项权利没有得到尊重，可以投诉到“官方语言专员办公室”。
　　4.-些国家的特色做法。
如：加拿大税务局为特殊纳税人（如视力残疾人）提供个性化服务，视力有残疾的纳税人可以申请以
盲文凸字、大字体、电子文本（CD或磁盘）、磁带或MP3的形式得到涉税出版物和资料；加拿大税务
局还经常举办公共信息交流会，这是加拿大税务局与中小企业进行交流的主要形式之一。
2005年—2006年，加拿大税务局在全国范围内共举办了1400多场交流会，与会者达26500余人次；法国
税务部门会在公司成立一个月内给纳税人邮寄《纳税手册》，该手册包括一些最基本的纳税程序以及
纳税和申报的义务的说明。
税务局还会给纳税人安排一次约见，由负责该公司税务文件的税务雇员与其进行交流。
　　（二）参与权的保障措施　　许多国家重视保护纳税人的参与权，通过互联网、电话、座谈会等
多种渠道，倾听纳税人的意见和建议，保证税收立法的科学性、民主性。
一般来讲，越是发达国家，越是法治健全的国家，就越是切实地重视保障纳税人参与权的实现。
　　为了保障倾听纳税人意见和建议的渠道畅通和使其建议能真正影响到税收立法，税务部门主要重
视两方面的建设：一是设立一个收集、管理纳税人意见和建议的部门，二是明确纳税人参与税收立法
的程序。
　　例如，美国联邦税务局内部的“沟通与联络部”在促进纳税人参与立法和税务管理方面发挥了重
要作用。
沟通与联络部的职能是通过整合通信、联合行动，使内外利益相关者共享信息，从而确保联邦税务局
完成业务战略目标。
从战略规划角度看，它是局长和业务部门的战略工具。
主要工作目标：一是确保与纳税人、议会和利益相关者经常的联络；二是确保高质量的工作环境，营
造高效的、自动化的业务流程；三是确保适当地收集、使用和保护有助于完成联邦税务局业务目标的
信息。
　　又如，英国政府对税收政策作重大调整时，一般都要公开征求各方意见，各种有代表性的团体、
利益集团、政府部门以及社会精英和普通公众，都有机会发表自己的看法。
来自社会各方的意见建议被收集起来提交给政府财税部门，财税部门会对各种建议进行认真分析评价
，在评价各种改革建议时要作一系列考察。
财税部门在认真考虑和吸取社会各方和广大纳税人的意见后，一般会形成政策建议并提交给财政大臣
。
根据英国的立法程序，英国最重要的税制改革建议通常是在财政大臣的预算报告中提出的，然后将其
纳入财政法案中，经过议会下院和上院讨论通过后，经英国女王批准成为法律。
在这个过程中，来自社会各方和广大纳税人的意见和建议，对形成最终的税收政策、法律起着重要作
用。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　他山之石，可以攻玉。
积极借鉴世界各国纳税服务工作的成功经验，对于改进和优化我国纳税服务工作，维护纳税人合法权
益，具有积极意义。
本书既从服务理念、纳税人权益保护、服务方式方法、服务平台建设等方面分专题对纳税服务工作进
行了系统阐述，又分国别对一些国家的纳税服务工作进行了全面介绍。
应该说，这本书的出版将对我们深入了解世界纳税服务的总体情况和发展趋势，改进和完善我国纳税
服务工作，提供有益的帮助。
希望，它能够启发广大税务干部职工深入思考，与时俱进地不断开创我国纳税服务工作的新局面。
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