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内容概要

　　本书运用多种理论与方法，对政府基本公共服务标准化进行了全面、系统、科学的研究与分析，
总结了标准化的一般规律与基本模式，形成了较为完善的政府基本公共服务标准化理论体系。

　　本书指出了政府基本公共服务标准化所蕴含的深远意义和价值：标准化是推动基本公共服务均等
化、规范化，实现社会公平与和谐的科学管理手段；标准化为政府社会管理提供了一种科学性、技术
性解决思路，推动了社会治理的民主化；标准化指明了服务型政府建设的方向和路径。

　　本书的出版对于各地政府开展公共服务体系建设有重要的指导作用。

 本书由黄恒学、张勇主编。
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章节摘录

版权页：插图：12.稳定性政府基本公共服务的强制性和法制性直接决定了这种基本公共服务具有天然
的稳定性特征。
在自由竞争条件下，市场的私人的服务形态千变万化，体现价值规律作用下的波动特征。
与市场的私人服务相比，政府基本公共服务在提供范围、程度和方式上都具有相对稳定性。
第一，政府基本公共服务的范围必须以制度保障方式确定下来，并保持和延续相当长的时间。
这种稳定性不仅为政府公共管理中的决策和公共预算中的选择提供了有效的基础条件，而且为公民有
效地参与社会生活和公共服务本身提供了现实的可能。
第二，政府基本公共服务的稳定性是相对的，随着经济发展和社会进步，保障政府基本公共服务的制
度安排本身也可能发生变化，因此，政府基本公共服务的内容、范围、程度和方式也不是一成不变的
，而应当与时俱进。
值得注意的是，这种变化应当与体制保障的发展同步，应当体现法制性的基本特征。
13.先进性政府基本公共服务除了具有以上基本特征，与市场的私人的服务相比还存在着一点根本不同
。
政府基本公共服务的整个制度安排特别是其内容和范围应当具有相对于整个社会发展的先进性。
在特定的市场行为中，市场的私人的行为往往表现出一定的保守性，集中反映就是这种行为的目标是
私人的、局部的利益，基本的经济原则是在最大化利益的前提下规避风险。
因此，市场的私人的行为往往很难承担有利于国家、社会和人类整体、长远发展的重大工程。
而在这一方面，政府基本公共服务可以承担私人服务不能承担的使命。
政府行为可以承担更大的社会风险，有力地推进技术进步和社会创新，提供更先进的服务，增进人类
福祉。
从这个意义上说，政府基本公共服务具有先进性的特征。
另一方面，在自由竞争规律的作用下，市场行为五花八门、千变万化，市场的私人的服务并不一定对
个人、集体、社会和国家的发展都有利。
在某些情况下，市场的私人的服务形态可能存在着大量消极的、落后的甚至反动的因素。
与此相比，政府基本公共服务首要地要求这种服务将国家、社会和人类的繁荣与发展作为最高宗旨，
在价值层面实现基本公共服务的先进性特征。
14.示范性与先进性相联系，政府基本公共服务除了具有保障社会公众基本的生存、发展的条件外，还
承担着重要的社会功能。
政府基本公共服务的示范性是指政府提供的公共服务要对整个社会中多元主体的行为起到标杆作用和
引导作用。
在社会中，多元主体的行为不仅需要制度的规范和约束，也需要有相应主体的示范和引导。
政府基本公共服务作为回应国家和社会发展中首要价值的公共管理行为，代表着未来社会发展的方向
和追求的目标。
政府通过公共管理、公共服务和公共财政的手段，发挥政府行为的示范功能，可以有效地弥补制度规
范的某些疏漏，将社会中多元主体的意志统一到基本一致的价值向度上，为整个国家和社会的发展创
造最大限度的合力。
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