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内容概要

能力五光十色，才干多种多样，而人生苦短，生命有限。
在可利用的时间内，我们最需要获得什么能力？
最需要增长什么才干？
选准方向，事半功倍；找错道路，一无所得。
过去很长一段时间，社会上先是学历文凭热，后是资格证书热。
但现在人们发现，文凭和证书固然重要，在职场上获得最大成功的人，竟然不是那些文凭和证书最高
最多的人。
还有比它们更重要的东西，那就是人的核心能力。

由人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心组编的《数字应用能力训练手册》就是这样一本可帮助学
习者提高获取数据、数字运算、结果展示和应用等数字应用能力的书！

本书可作为社会各类职业培训机构，中、高等普通教育和职业教育院校，以及企事业培训部门开展综
合素质培训、职业能力训练和就业能力培训的依据和参考，是开展核心能力培训认证的专用教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<数字应用能力训练手册>>
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前言
序一  陈宇  拓展核心能力  创造瑰丽人生
序二  刘来泉  加强职业核心能力培养  努力提高职业教育质量
训练导航
  一、什么是职业核心能力？

  二、怎样培养、培训职业核心能力？

  三、为什么要培训数字应用能力？
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章节摘录

　　一般问卷的问题主要有三大类：开放式问题、封闭式问题及量表应答式问题。
开放式问题，指问卷上提出的问题没有事先拟好答案，让被调查者自由回答的提问方式。
封闭式问题，指问题的答案事先由调查者拟定，被调查者只能在这些答案中选择作答的提问形式。
这里的封闭性意味着被调查者的回答被限定在调查者所撰写的答案范围之内，没有自由扩展的余地。
量表应答式问题，就是调查中用于测定被调查者的态度、意见、感觉等心理层面的问题，从而使定性
资料定量化。
量表就是通过一套事先拟定的用语、符号和数字，来测定人们心理活动的度量工具，这将在下一节介
绍。
一份问卷中可能包含若干的问题类型，具体某个研究项目要采用哪些类型的问题应视研究目标而定。
　　2.确定问题的数量　　除了明确问题的形式外，还要确定问题的数量，以确保调研按质按量地完
成。
如果问题设置过多，费时太久，被调查者可能会厌倦而不愿意继续回答，即使勉强回答亦是敷衍了事
，答案没有什么价值；如果问题过少，就不能完整地搜集到所需要的资料，无法实现调查目的。
如果某个问题获得的数据对调查目的没有帮助，就应从问卷中剔除。
问题数量的确定，原则上问卷中的每个问题对所需要的信息均应有所贡献，兼顾需要与成本的关系。
　　⋯⋯
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