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内容概要

　　语言是思想的外壳，只有做得好才能说得好；
　　政府应先听人民说话，再代表人民说话，说解决问题的实话。

　　让民主政治之光从顶层倾泻而下，照进每个角落；
　　形成官员敢言、党内畅言、公众直言的生动政治局面，实现在改革发展中更高层次的稳定。

　　这是一部研究官员如何正确说话的书。
作者武和平是我国著名新闻发言人。
在冰雪灾害、汶川地震等重大突发事件中，他用真情和理性，赢得了公众和媒体的一次次掌声和信任
。

　　全书回顾了我国政府信息公开走过的不平坦历程，尤其从“非典”到甬温高铁事故一系列突发事
件中，政府采取闭口不说或随意乱说所造成的危机，提出“打开天窗说亮话”的主题。

　　作者认为：让民主政治之光从顶层倾泻而下，照进每个角落；听人民说话，让媒体说话，天不会
塌下来！

　　本书视角独特，内容翔实，思想深刻，语言生动，值得细读！
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作者简介

　　武和平，当过农民、村官、教员、民警；曾任河南省开封市公安局政委、局长、副市长，陕西省
委政法委副书记，公安部报刊图书出版社党委书记兼社长，中国人民公安大学政委，公安部办公厅副
主任；出版过专著《大治安》、《黑社会犯罪新论》，创作长篇小说《掩盖》、《污点》、《预备警
官》；主演过八集电视连续剧《九一八大案纪实》。
现为公安部宣传局局长（一级警监）、全国公安文联副主席、中国侦探小说协会副会长、硕士研究生
导师、犯罪学博士。

　　2005年起出任中华人民共和国公安部新闻发言人，被国务院新闻办公室确定为定期召开例行新闻
发布会的部委新闻发言人之一。
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书籍目录

自序　话说“说话”
第一章　从温柔蜜月到“丑警”时代
第二章　从众神狂欢到公众雷达
第三章　从基本不说到一定要说
第四章　从权力到权利
第五章　从“上帝”之口到“上帝”之手
第六章　互联网不是个坏东西
第七章　法治与民意
第八章　师夷长技以强己
第九章　黑白世间一堵墙
第十章　从地方形象到国家形象
第十一章　信息就是资源，公开就是力量
第十二章　从对手到伙伴
第十三章　从硬实力到软实力
第十四章　让媒体说话，天不会塌下来
第十五章　打开天窗说亮话
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章节摘录

版权页：插图：以纯服装店和一家摩托车修理店的场景最为惨烈，现场有十几人被活活烧死，其中有
的尸体被烧成炭状。
服装店的门口，摆放着女服务员们生前的遗像⋯⋯一组组防暴民警和救护人员正在街头行进，唯一感
到缺少的是扛摄像机的新闻记者。
据了解，当事件刚一爆发，所有在拉萨乃至西藏的外国记者被一个不留地“请”出了拉萨，致使外国
媒体在第一时间失去了直接了解这场严重事件的信息通道，同时对中国官方发布的信息又不予采信。
在信息一度不对称的状态下，某些西方媒体就乘虚而人，使猜测、加工甚至无端捏造的信息甚嚣尘上
，将本来的是非颠倒过来，形成国际舆论一度对我极为不利的态势。
3月17日，英国《泰晤士报》和美国《国际先驱论坛报》同时在头版头条刊载法新社提供的图片，画面
是从中国中央电视台《新闻联播》播出的武警战士解救一名游客的镜头中截取的，《新闻联播》提供
的全画面背景和现场情况准确清楚，但《泰晤士报》刊载的图片切割了画面并配发说明：“一个孩子
昨天在拉萨被武警带走。
拉萨的骚乱分子被要求午夜前自首，否则将面临严厉惩罚。
”配发的新闻标题是《午夜通牒要求藏人摊牌：部队的配备由警棍换成枪支》；《国际先驱论坛报》
配发的说明是：“中国官方电视台星期日的镜头显示，一名男孩在拉萨街头被拖走。
目击者称在西藏至少清点了80具尸体。
”上述两家媒体均未说明这幅被切割照片的准确背景，刻意将有明显政治倾向的文字和标题放在一起
，被许多国家报刊转用，严重误导了读者。
3月18日，英国《泰晤士报》在第四版又刊载题为《中国加强控制，藏族犯人在卡车上游街示众》的报
道，并配发一名僧人头破血流的照片，具有很强的视觉冲击力。
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媒体关注与评论

这是一本观点鲜明、逻辑严密、说理透彻、充满了对人的尊重和理解的好书，作者的传奇经历、丰富
经验和坦率诚挚的写作态度使本书具有强大的说服力和生动的可读性。
在这个喧嚣的年代，本书能让我们冷静思考，更好地认识社会和认识我们自己。
　　——莫言（中国作家协会副主席）在中国社会剧烈转型、各种矛盾空前加剧的时候，作者直面事
实，提出了自己的见解和思考。
他的脑中充满了思索，他的心中充满了热爱。
正是这种思索和热爱使他嫉恶如仇、充满正义感，最终使他深刻。
　　——金一南（国防大学教授，少将）作者是个称职的记录者，不仅因为他身在政府，也不仅因为
他熟悉新闻，更不仅因为他口才极好善于发言，而是因为他一直追求成为一个大写的人，并一直用做
人的方式来做官，做一个对得起自己良心和时代良心的男人。
也正因为如此，他笔下的这段历史，才可以让我们充满信任地翻开，并留给未来。
　　——白岩松（中央电视台新闻评论员）
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编辑推荐

《打开天窗说亮话:新闻发言人眼中的突发事件》编辑推荐：这是一本研究官员正确说话的书！
这是一本启迪人们思想智慧的书！
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名人推荐

这是一本观点鲜明、逻辑严密、说理透彻、充满了对人的尊重和理解的好书，作者的传奇经历、丰富
经验和坦率诚挚的写作态度使本书具有强大的说服力和生动的可读性。
在这个喧嚣的年代，本书能让我们冷静思考，更好地认识社会和认识我们自己。
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