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内容概要

　　媒体如何影响公众的认知这一话题，一直是国际传播学研究的重要领域，也是值得学术界进行研
究的重要课题。
本书以“议程设置”理论基本为分析框架，以深圳本地媒体及深圳受众为研究对象，采用问卷调查、
媒体内容分析、报料电话内容分析、媒体专业人士深度访谈等方法收集大量第一手资料，运用时间序
列分析、多元回归分析、ANOVA分析等统计技术对资料进行处理和统计分析，进而从社会系统中媒
介子系统的角色与功能入手，探讨改革开放30年的今天，中国复杂的媒介环境下，传播对公众关注社
会问题和建立社会认知的影响。
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　二、“社会治安议程”固定指标调查问卷
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章节摘录

　　议程设置理论在国际传播学研究中受到高度关注，几乎在世界各个区域都有相应的成果出现。
虽然介绍到中国已经有近20年的时间，但是真正系统地运用这一理论研究中国媒体与受众关系的还属
于凤毛麟角。
是不是中国的媒体生态环境不适合运用这一理论呢？
笔者认为，恰恰相反，中国传媒业的高速发展、媒体环境的复杂程度在国际上都属于罕见。
如何科学地使用媒体引导社会舆情、引导公众对社会的认知及在价值观多元化的现实中如何运用媒体
整合社会事务等，都是近年来政府面临的难题，也是传播学者需要从理论上予以回答的课题，而广告
主如何科学地使用媒体也是摆在传播学者面前的现实问题。
相信很多传播学者已经关注到了这些内容，但是要运用议程设置理论来研究中国的这些现实问题，尚
存在无法回避的困难。
其一是在研究方法上的局限。
议程设置理论建构在严谨的实证研究的基础上，由于中国没有现成的相关资料可供利用，研究者必须
从最基础的资料收集做起。
这项研究需要从媒体、受众两个维度进行一定时期的资料跟踪收集，除了大量的人力物力投入以外，
还需要研究者对调查技术、内容分析方法和统计分析技术等有很好的把握。
对国内很多研究者而言，同时具备这些条件并不容易。
而当前学界浮躁的氛围和要求短时间内拿出成果的评价体系，使得学者们要静下心来扎实地进行基础
资料收集的工作变得更加困难。
也许正是由于种种困难，使得这一理论介绍到中国虽然已有20多年，却没能在中国这块沃土上生根发
芽，没有涌现出一定数量的能在国际同类研究中进行对话的可圈可点的研究成果。
　　⋯⋯
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