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内容概要

　　《“微博问政”与舆情应对》为帮助各级党政领导把握网络舆情发展规律，深入了解微博，提升
新媒体应对能力和理论知识素养编写，主要内容包括“自媒体”时代的公共传播、“微博问政”的兴
起与发展、政务微博的管理与运营、领导干部的微博应对与素养训练、微博时代的舆情特点和发展规
律、微博时代网络舆论的传播、网络舆情监测预警机制构建、网络突发事件的疏导与处置、微博时代
网络舆情的研判与应对、“网络意见领袖”的培养和引导等，对增强各级党政干部利用微博问需于民
、问计于民、问政于民的水平，切实提高网络舆情的应对能力带来助益。
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书籍目录

第一讲  自媒体时代的公共传播  一、自媒体的内涵及载体  二、自媒体传播的主要特点  三、自媒体的
优势和影响力  四、自媒体对传统媒体的挑战  五、自媒体传播环境的优化  【延伸阅读】  自媒体时代
，人人都是“记者”吗    自媒体时代的自律和他律第二讲  “微博问政”的兴起与发展  一、微博：自
媒体时代的“微革命”  二、微博问政：引领中国政坛新气象  三、微博问政的类型  四、政务微博与其
他微博的区别  五、政务微博的潜在风险及有效规避  【延伸阅读】2010中国微博十大事件第三讲  政务
微博的管理与运营  一、政务微博渐成政坛新热点  二、电子政务创新与微博运用  三、理性认识政务微
博运营管理的风险  四、政务微博的运营策略与传播技巧  【延伸阅读】公安部提出构建公安微博群，
实现运行常态化管理    他山之石：美国政府运用微博等社会化媒体的主要做法    “问政银川”打造政
务微博群第四讲  领导干部的微博运用能力与素养训练  一、用好微博：领导干部的必修课  二、微博展
现“围观”力量：国外政要忙“开推”  三、网络时代干部的“本领缺陷”  四、提升领导干部“微能
力”和“微素养”  【延伸阅读】人民网舆情监测室提出名人使用微博的六项建议    国信办主任王晨撰
文希望领导干部通过微博问政干民第五讲  网络舆情的生成与传播  一、网络舆情的现状  二、网络舆情
的生成与传播  三、网络舆情的传播载体  四、网络热点事件的产生与疏导  【延伸阅读】  网络媒体混
沌系统中的“蝴蝶效应”    甘肃正宁县幼儿园校车事故网络舆情观察    福建省重要舆论阵地领导干部
培训班在福州开班第六讲  网络舆情的主要特点和有效应对  一、网络舆情的主要特点  二、网络舆情的
发展趋势  三、网络舆情的监测与研判  四、网络舆论的应对策略与技巧方法  【延伸阅读】上海火灾舆
情应对策略研究    四川会理领导应对“悬浮照”事件    山东济南女狱警街头打人事件的舆情应对第七
讲  网络群体性事件的疏导与处置    一、网络群体性事件的内涵和特点    二、网络群体性事件产生的原
因及发展态势    三、网络群体性事件的应对之策  【延伸阅读】媒体盘点2010年度十大网络事件    网络
在群体性事件中扮演什么样的角色    群体性事件常与网络舆论相联系第八讲  微博热潮中意见领袖的培
养和引导  一、什么是意见领袖  二、微博时代网络意见领袖的新变化  三、微博意见领袖的主要特点  
四、微博意见领袖在舆情事件中的作用及局限  五、如何面对微博意见领袖  【延伸阅读】部分官员成
网络意见领袖，掌握权威消息常爆猛料    舆情专家何辉：意见领袖要考虑为言论的社会影响负责
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章节摘录

版权页：互联网的发展普及，已经使全球成为一个公共信息平台。
在第四媒体——互联网面前，报纸、电台、电视等传统媒体正在经历的自身变革还尚未结束，Web 2.0
又引发了一场新的媒体变革。
博客、微博等传播载体的出现，让人人都有了成为记者、媒体的可能，一个被称为“自媒体”的时代
应运而生。
自媒体的产生依托于互联网技术，扎根于普通公众，区别于传统媒体，特别是在传播媒介、传播渠道
、受众、反馈等各方面与传统媒体迥异。
自媒体时代的到来，给传统公共传播带来前所未有的挑战，在很大程度上颠覆了以往的新闻生产流程
和媒体价值观。
把握这一特点和趋势，是新的时代条件下对党政领导干部提出的一项基本的能力和素养要求。
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编辑推荐

《"微博问政"与舆情应对》编辑推荐：“微博问政”是政府网络舆情应对的必修课。
中国社会处于转型期，各种矛盾集中显现，网络舆情监测也就成为了解民意的重要手段。
许多情况下，人们产生听信谣传的倾向和从众行为，是因为得不到来自政府方面的权威信息。
因此，对于党政干部而言，如何在发现某种舆论动向的同时，以足够量的、优质的信息来引导舆论并
影响公众，是一项需要认真对待的重大课题。
为帮助各级党政干部全面把握网络舆情发展规律，深入了解微博等新媒体手段，掌握如何建立网络舆
情监测、预警机制以及提升突发事件应急决策水平、新媒体应对能力和知识素养，周滨精心编著了《"
微博问政"与舆情应对》，希望能够给读者带来助益。
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