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内容概要

《非政府组织文化建设》一书以文化学和非政府组织管理的双重视角，在分析了非政府组织文化与非
政府组织管理相互关系的基础上，从宏观与微观的结合、国内与国外比较、管理学科与文化学科的交
叉、历史与现实的发展等四个维度，分析了外国非政府组织的发展及其文化特色、中国非政府组织发
展的文化基础、非政府组织文化建设的地位意义、结构内容、任务措施、难题障碍、传播模式，以及
社会团体文化、社区文化、志愿精神等具体非政府组织的文化建设，从宏观上构建出非政府组织文化
建设的体系，从微观上阐述了非政府组织文化建设的过程、模式和机制。

张志刚专著的《非政府组织文化建设》是第一部系统研究非政府组织文化建设的理论成果，是公共管
理学术研究的参考，也可以是党政部门、社会组织理论学习与培训I的有益读物，还可以供高等学校公
共管理专业、行政管理专业、社会学专业、文化学专业学生学习与研究的文献。
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章节摘录

版权页：   插图：   学习型组织应包括五项要素：一是建立共同愿景（Building Shared Vision）：愿景可
以凝聚组织上下的意志力，形成组织共识，使组织成员具有一致的努力方向，共同为组织目标奋斗。
二是团队学习（Team Learning）：团队智慧应大于个人智慧的平均值，因而不但应当重视个人学习和
个人智力的开发，更强调组织成员的合作学习和群体智力（组织智力）的开发，强化团队的向心力。
三是改变心智模式（Improve Mental Models）：组织的障碍，多来自于个人的旧思维，例如固执己见
、本位主义，唯有透过团队学习，以及标杆学习，才能改变心智模式，有所创新。
四是自我超越（Personal Mastery）：个人有意愿投入工作，专精工作技巧的专业，个人与愿景之间有
种“创造性的张力”，正是自我超越的来源。
五是系统思考（System Thinking）：应透过资讯搜集，掌握事件的全貌，以避免只见树不见林，培养
综观全局的思考能力。
学习型组织的建立实质就是成功的将管理与文化成功结合的理论。
学习是心灵的正向转换，如果能够顺利导入学习型组织，不只能够达致更高的组织绩效，更能够带动
组织的生命力。
 学习型组织理论告诉我们，当今世界上所有的组织，不外乎两大类型：一类是以等级为基础、以权利
为特征进行层级节制，达到控制的组织。
这类组织属于传统的组织；另一类是主要靠团队创新力发展的组织，即学习型组织。
所谓学习型组织，就是充分发挥每个员工的创造性的能力，努力形成一种弥漫于群体与组织的学习气
氛，凭借着学习，个体价值得到体现，组织绩效得以大幅度提高。
这不仅是一种有机的、符合人性的、能持续发展的呈扁平状结构的组织，也是一种更高文化层次的组
织体制，是引导人们不断地发挥自己想象力和创造力的一种创新文化管理组织。
在这种组织中，弥漫着文化氛围：一是强调“终身学习”。
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