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内容概要

　　改革我国行政主导型广告管理体制，规避其体制不顺、管理缺乏层次的弊端，就是要打破行政主
导型体制中广告行政管理主宰一切的固有模式和框架，建立行业主导型广告管理体制，用“行业主导
”代替“行政主导”、“行业管理”取代“行政管理”，并将广告行政管理、广告审查和广告社会监
督统一纳入这个体制内，构成一个完整的广告市场管理体系，由此必将促使我国广告管理体制的整体
结构、构成要素、相互关系、运行流程发生变革，其所属四大子系统——广告行业管理、广告行政管
理、广告审查和广告社会监督在广告管理过程中扮演角色亦随之发生改变。
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章节摘录

　　4.建立全国性广告行业组织　　国家和各地方工商行政管理机关在加强广告管理的同时，为了发
挥广告行业自律的作用，积极指导、帮助广告界建立广告行业组织。
1983年12月，中国广告协会在北京成立。
以此为契机，各地方广告协会先后成立。
至1986年年底，全国绝大多数省、市、自治区和计划单列城市都建立了地方性的广告协会。
该协会于1994年制定了《中国广告协会自律规则》。
中国广告协会和地方性的广告协会的建立，在政府与广告行业之间建立起联系的桥梁和纽带，成为协
助政府宣传贯彻广告管理法规、加强广告行业管理的得力助手，同时对促进广告行业自律，加强广告
行业的自我管理，有着积极的意义。
　　5.成立全国性广告社会监督组织　　我国的广告社会监督组织，主要指中国消费者协会和各地设
立的消费者协会（有的称消费者委员会或消费者联合会）。
中国消费者协会是经国务院批准，于1984年12月，26日在北京成立的。
在此之前，1983年5月，河北省新乐县成立的消费者协会是我国第一个县级消费者组织；1983年9月，
广州市成立的消费者委员会是我国第一个城市消费者组织。
截至2012年，全国县级以上消费者协会已达3138个，还在农村乡镇、城市街道设立的消协分会，在村
委会、居委会、行业管理部门、高等院校、厂矿企业中设立的监督站、联络站等各类基层网络组织
达15.6 万个，义务监督员、维权志愿者10万余名。
消费者协会基本上是由工商行政管理、技术监督、进出口检验、物价、卫生等部门及工会、妇联、共
青团中央等组织共同发起，经同级人民政府批准建立和民政部门核准登记，具有社会团体法人资格，
挂靠在同级工商行政管理局的“官意民办”的消费者组织。
根据《中华人民共和国消费者权益保护法》（以下简称《消费者权益保护法》）第31条的规定：“消
费者协会和其他消费者组织是依法成立的对商品和服务进行社会监督的保护消费者合法权益的社会团
体。
”其主要履行以下职能：其一，对广告进行事后监督，向政府广告管理机关举报、投诉虚假或违法广
告。
我们知道，以消费者为主体的广告受众，有接受真实广告信息的权利，有权对广告所传递信息的真实
性、可靠性和合法性进行监督，并把广告监督结果反馈给其代言人——广告社会监督组织，然后经由
广告社会监督组织，向政府广告管理机关对虚假或违法广告进行举报与投诉。
其二，向政府立法机关提出立法的请求与建议。
广告社会监督组织与一般广告受众最为接近，与广告实际操作联系最为紧密，这种特殊的身份，使其
可以比较容易发现现行广告管理的法律、法规中存在的漏洞和灰色区域，并向政府立法机关提出立法
的请求与建议。
　　⋯⋯
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