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前言

　　2000年以来，企业信息化进入第一次热潮，这次热潮是以企业上网工程为主要特征，成千上万个
企业建立了自己的网站或网页，上网成为了企业的时尚，这是一个历史性的进步。
2003年企业信息化已进入第二次热潮，这次热潮是以企业信息化应用为主要特征，大量企业把信息技
术应用到企业商务活动中去，实现商务电子化，这是企业信息化发展的必然趋势。
　　商务电子与电子商务是既有联系又相区别的两个层面，电子商务是技术层面，主要是企业营销的
信息技术，如B-B，B．C等，商务电子是应用层面，主要是企业商务活动的电子化；电子商务的主体
是IT企业，商务电子的主体是应用企业；电子商务是实现手段，商务电子是应用目的。
为此要把电子商务和商务电子很好地结合起来，通过电子商务实现企业商务的电子化。
　　企业信息化的目的是使企业价值链增值，商务电子的本质就是将企业商务活动分解成若干价值链
，然后将每项商务活动实现电子化，通过商务电子化提高其价值，促使价值增值，只有这样企业信息
才有真正的作用。
企业商务电子化的关键在于需求，必须认真研究企业的实际需求，根据需求逐一推进商务活动的电子
化，从局部商务电子化到全部商务电子化，最后完成企业价值链的全程电子化，从而实现企业价值的
增值，这是企业信息化的生命力所在。
　　商务电子化是一个新的探索，是企业信息化应用的深化。
编写《企业商务电子化应用丛书》是有益的尝试，希望通过商务电子化的推行，把企业信息化提高到
一个新的阶段。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商务电子化与企业管理变革>>

内容概要

　　《商务电子化与企业管理变革》首先从网络经济的大背景下分析了企业商务电子化的应用发展，
从中确定了一个新的视角：企业商务电子化是现代企业的先进运作管理模式。
在此基础上，《商务电子化与企业管理变革》从企业管理变革、企业竞争方式的创新、企业组织结构
的创新、企业业务流程再造、企业资源整合、企业文化创新等一系列专题，分析了它们同商务电子化
的关联作用和影响，并结合企业管理中的几个热点问题，如营销方式如何变革、学习型组织的建设、
经营者激励机制创新、产品名牌战略与零缺陷管理等方面，阐述了商务电子化应用的普遍要求。
《商务电子化与企业管理变革》可以作为企业中层以上管理人员的培训教材，以及政府、行业管理部
门的管理人员和大中专学生的参考书。
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章节摘录

　　事业部制组织形式是在多个领域或地域从事多种经营的大型企业所普遍采用的一种典型的组织结
构形式，如图4．3所示，这种组织形式最初由美国通用汽车公司副总裁斯隆创立，故也被称为“斯隆
模型”，有时也称为“联邦分权制”。
它是一种高度（层）集权下的分权管理体制。
它适用于规模庞大，品种繁多，技术复杂的大型企业，是国外较大的联合公司所采用的一种组织形式
，近几年我国一些大型企业集团或公司也引进了这种组织结构形式。
　　事业部制是在一个企业内对具有独立产品市场或地区市场并拥有独立利益和责任的部门实行分权
化管理的一种组织结构形式。
其具体做法是，在总公司下按产品、地区、销售渠道或顾客分设若干个事业部或分公司，使它们成为
自主经营、独立核算、自负盈亏的利润中心。
总公司只保留方针政策制定、重要人事任免等重大问题的决策权，其他权力尤其是供、产、销和产品
开发方面的权力尽量下放。
这样，总公司就成为投资决策中心，事业部是利润中心，而下属的生产单位则是成本中心，并通过实
行“集中决策下的分散经营”，将决策控制集中化和业务运作分散化思想有机地统一起来，使企业最
高决策机构能集中力量制定公司总目标、总方针、总计划及各项政策。
事业部在不违背公司总目标、总方针和总计划的前提下，充分发挥主观能动性，自主管理其日常的生
产经营活动。
　　⋯⋯
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