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前言

　　“管理学基础”是经济类、管理类专业的重要专业基础课程之一。
管理学教材建设始终是教育者十分重视的工作。
虽然近年来各类版本的管理学图书不断推陈出新，为各类管理人才的培养提供了重要的基础平台，但
至今“管理学基础”教材体系和内容体系都还在不断地探索和完善之中。
　　本教材以适应高职高专教学改革需要、充分体现高职高专教材特色作为出发点和切入点，努力从
内容和形式上有所突破或改进.在内容取舍上力求以实用性、系统性、针对性为原则，并注重知识更新
，尽可能将一些新的管理成果和我国的改革经验引入教材。
在教材编写方式上，我们不但注重理论的陈述和介绍，还以足够的篇幅设置了案例分析，力求做到讲
解与思考的有机结合，充分调动学生积极思考的能力，培养学生管理学的思维能力，便于学生全面建
立管理学的基本知识体系，系统掌握管理学的理论和方法。
　　本教材在编写过程中主要按照高职高专培养的要求来组织.全书内容包括三个部分：第一部分（
第1-3章）作为管理学的基础知识，介绍了管理学的几个基本概念（组织、管理者、管理等）、管理学
的有关思想和具有代表性的理论以及管理学的有关原理：第二部分（第4-8章）是全书的重点，系统地
介绍了管理的一般职能及有关的概念、理论、方法、技术；第三部分（第9-11章）针对经济类、管理
类专业的学生主要介绍了企业有关的经营活动。
　　本书可作为高职高专的经济、管理、财会、金融、市场营销、人力资源及相关专业的教材，也可
作为高职高专非经济类专业的选学教材。
建议采用60学时。
　　本书由从事多年管理学教学和科研的教师们编写。
参加本书编写的人员按照章节顺序分工是：第l章、第6章、第10章由陈晔、郑罗平编写，第2章、第11
章由张汉军编写，第3章、第9章由饶绍伦郑罗平编写，第4章、第8章由梁东生编写，第5章由刘瑛莹编
写，第7章由白翠玲编写。
全书由陈晔担任主编，张汉军、梁东生、饶绍伦、郑罗平任副主编。
　　在本书的编写过程中，得到了有关院校的大力支持，还得到科学出版社编辑的大力帮助。
此外，我们还参考了一些相关的教材、研究成果和文献，在此一并表示感谢。
　　由于作者时间、精力和水平有限，加之目前对高职高专教材编写没有统一的要求和模式，因此本
书不足之处在所难免，敬请广大读者提出宝贵意见，以便我们及时修正。
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内容概要

　　《管理学基础》在编写过程中主要按照高职高专教学的要求来组织。
全书内容包括三个部分：第一部分（第1-3章）作为管理学的基础知识，介绍了管理学的几个基本概念
，以及管理学的有关思想和具有代表性的理论；第二部分（第4-8章）是全书的重点，系统地研究了管
理的一般职能及有关概念、理论、方法、技术：第三部分（第9-11章）针对经济类、管理类专业的学
生主要介绍了企业有关的经营活动。
《管理学基础》特点为：系统而深入浅出地介绍理论知识，坚持实用性和针对性的原则，注重案例分
析、实践练习；注重知识的更新，尽可能引入管理学方面的最新成果和经验。
　　《管理学基础》可作为高职高专的经济、管理、财会、金融、市场营销、人力资源及相关专业的
教材，也可作为高职高专非经济类专业的选学教材。
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书籍目录

第一章 管理与管理学第一节 管理学概述一、管理学的概念二、管理学的特性三、学习管理学的必要
性第二节 管理的概念及性质一、组织的概述二、管理者的概念及类型三、管理的含义及性质第三节 
管理职能一、管理的基本职能二、管理者的角色第四节 管理的作用一、管理的产生二、管理工作的必
然性三、管理的普遍性四、管理与社会经济发展的关系五、管理与科学技术发展的关系本章案例分析
本章练习题第二章 管理思想发展的演变过程第一节 早期的管理思想一、中国的早期管理思想二、外
国的早期管理思想三、工业革命时期与科学管理思想四、传统管理阶段的特点第二节 科学管理理论一
、泰罗的科学管理二、法约尔与一般管理三、韦伯的理想行政组织四、梅奧及人际关系学说五、巴纳
德与协作社会系统理论第三节 现代管理理论一、现代管理理论的主要特征二、现代管理理论的主要内
容三、现代管理理论的主要观点第四节 管理思想的新发展一、战略管理二、组织文化三、人本管理四
、组织再造理论五、学习型组织理论本章案例分析本章练习题第三章 管理的基本原理和方法第一节 
管理原理概述一、系统原理二、动态原理三、人本管理原理四、效益原理五、创新原理第二节 管理的
基本方法一、管理方法的含义及类型二、管理的主要方法本章案例分析本章练习题第四章 计划职能第
一节 计划的含义与类型一、计划的含义及作用二、计划工作的内容及性质三、计划的主要类型第二节
计划的程序与编制方法一、计训丁作的程序二、计划工作的方法与技术第三节 目标管理一、目标的含
义及性质二、目标的作用及要求三、目标管理的含义及过程第四节 战略计划一、战略计划的概念及特
征二、战略计划的程序三、战略计划的类型及制定方法第五节 决策一、决策的含义及类型二、决策的
程序及原则三、决策理论四、决策的方法与技术本章案例分析本章练习题第五章 组织职能第一节 组
织工作概述一、组织工作的含义二、组织工作的步骤第二节 组织结构设计一、组织结构设计的任务及
原则二、管理幅度．三、部门划分四、组织结构设计的影响因素五、组织结构类型第三节 组织关系一
、职权二、分权与集权三、授权第四节 人员配备一、人员配备的含义及过程二、人员的选聘三、人员
的考评四、人员的培训第五节 组织变革一、组织变革的动因二、组织的生命周期理论三、组织变革的
方式四、组织变革的过程及程序本章案例分析本章练习题第六章 领导职能第一节 领导概述一、领导
的涵义二、领导的功能与作用三、管理者与领导者第二节 人性假设理论一、麦格雷戈的X、Y理论二
、超Y理论．三、Z理论四、沙因的四种人性假设理论第三节 领导理论一、特质理论二、行为方式理
论三、权变理论第四节 沟通一、沟通的含义及过程二、沟通的类型及方法三、沟通障碍与有效沟通本
章案例分析本章练习题第七章 激励第一节 激励的概念及模式一、激励的含义二、激励过程及模式第
二节 激励理论一、马斯洛的需要层次理论二、赫茨伯格的双因素理论第八章 控制职能第九章 企业及
企业组织第十章 企业经营管理第十一章 企业生产及质量管理
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章节摘录

　　直线职能型组织结构是对职能型组织结构的改进，是以直线型组织为基础，在各级直线主管之下
，设置相应的职能部门，即设置两套系统：一套是按命令统一原则组织的指挥系统，另一套是按专业
化原则组织的管理职能系统。
其特点是，直线部门和人员在自己的职责范围内有决定权，对其所属下级的工作进行指挥和命令，并
负全部责任；而职能部门和人员仅是直线主管的参谋，只能对下级机构提供建议和业务指导，没有指
挥和命令的权力。
可见，这种组织形式综合了直线型和职能型组织结构的优点，既保证了集中统一指挥，又能发挥各种
专家业务管理的作用。
其职能高度集中、职责清楚、秩序井然、工作效率较高，整个组织有较高的稳定性。
缺点是下级部门主动性和积极性的发挥受到限制；各部门自成体系，不重视信息的横向沟通，工作容
易重复；当职能参谋部门和直线部门之间目标不一致时，容易产生矛盾，致使上层主管的协调工作量
增大；整个组织系统的适应性较差，缺乏弹性，对新情况不能及时做出反应；还会增加管理费用。
另外，如果授予职能部门权力过大，容易干扰直线指挥命令系统。
这种组织结构形式对中、小型组织比较适用，但对于规模较大、决策时需要考虑较多因素的组织，则
不太适用。
我国目前大多数企业采用这种组织结构类型。
其组织结构和管理关系如图5.3 所示。
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