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前言

　　公共关系学是随着我国改革开放和社会主义市场经济的不断发展和完善而兴起的一门管理类、实
用性的新学科。
在社会主义市场经济条件下，公共关系通过塑造社会组织的形象，建立社会组织的信誉、强化与公众
的沟通、协调与公众的关系，赢得公众的理解和支持，对社会组织的生存与发展所起作用越来越重要
。
　　本书力求科学、系统、全面地阐述公共关系的基本理论，在体系的构建上努力做到既保证学科基
本体系的科学性和系统性，又注重实用性，并具有结构严谨、逻辑性强和可读性、可操作性强的特点
。
本书适合作为高职高专管理类专业公共关系课程教材，也可供有关部门管理人员及企业管理人员参考
使用。
　　本书由南昌工程学院邓丽明、李望、陈建共同编写，由戴京主审。
　　本书在编写过程中，参考了其他相关公共关系教材和专著，并从中得到很大的启发，在此致一并
表示谢意。
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内容概要

　　公共关系的原理、原则与基本职能；公共关系构成的要素；公共关系的目标；公共关系工作程序
；公共关系从业人员；公共关系的社交礼仪；公关活动与技巧；国际公共关系等。
　　《公共关系学》可作为各高职高专院校公共选修课教材，也可供有关部门管理人员以及企业管理
人员参考使用。
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书籍目录

第1章 绪论1.1 公共关系的概念1.2 公共关系学的研究对象和任务1.3 公共关系的产生和发展第2章 公共
关系的原理、原则与基本职能2.1 公共关系原理2.2 公共关系的基本原则2.3 公共关系的基本职能第3章 
公共关系构成的要素3.1 社会组织3.2 公共关系的客体3.3 公共关系的手段第4章 公共关系的目标——塑
造组织形象4.1 组织形象及其意义4.2 影响组织形象的基本因素4.3 组织形象的塑造第5章 公共关系工作
程序5.1 公共关系调查5.2 公共关系策划5.3 公共关系活动的实施5.4 公共关系评估第6章 公共关系从业人
员6.1 公关员——组织形象大使6.2 公关员的必备条件6.3 公关员的日常工作及职业道德6.4 公关员的培
训与考核第7章 公共关系的社交礼仪7.1 仪表礼仪7.2 仪态礼仪7.3 见面礼仪7.4 拜访与接待礼仪7.5 宴会
与舞会礼仪第8章 公关活动与技巧8.1 公关活动8.2 公关技巧第9章 国际公共关系9.1 国际公共关系概
述9.2 国际公共关系沟通传播渠道9.3 他国环境对国际公共关系的影响参考文献
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章节摘录

　　“公共关系”一词，是从英文public relations直译而来。
在20世纪80年代传人我国。
其英文的缩写为PR或P·R，中文简称为“公关”。
　　公共关系学起源于20世纪初的美国。
是一门发展中的新兴学科。
由于公共关系学科建设晚，人们对公共关系的解释尚无一种权威的统一的表述。
倾向于将“公共关系”归属于管理学科的，说它是一种独特的管理职能、经营谋略；倾向于将“公共
关系”归属于市场营销科学的，说它就是维持企业组织的营利性与社会性之间的平衡；还有的从实际
工作经验的角度做出各自不同的表述。
　　例如：1978年8月国际公关协会在墨西哥举行的世界公共关系大会上将公共关系定义为：公共关系
是一门社会科学。
它分析发展趋势、预测趋势，为组织管理者提供决策咨询，提供既有利于组织，又有利于社会公众的
行动方案。
　　我国专家学者关于公共关系的定义也有多种表述。
例如：公共关系是一个社会组织用传播手段使自己与公众相互了解和相互适应的一种活动或职能；公
共关系是一种内求团结、外求发展的经营管理艺术。
通过有计划和持久的努力，协调和改善组织机构的对内（外）关系，使本组织机构的各项政策和活动
满足于广大公众的需求，在公众中树立起良好形象，以谋求公众对组织机构的了解、信任、支持与合
作，并获得共同利益。
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