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前言

2000年，为应教学之急需，我们自编了《连锁商店经营管理》教材。
今天，我们在认真总结了五年来教学实践经验，以突出培养实践能力为重点，结合企业实际需要，并
汲取了国内外学者的论著精华，编写了本书。
全书分为十一章，主要讲述了连锁超市的产生与发展、零售业态与目标市场定位、连锁超市开发决策
及其卖场设计；连锁超市商品策略、价格策略和促销策略；物流系统管理、服务管理、人力资源管理
、信息管理和财务管理。
每章之后都附有习题，供读者学习参考。
本书主要用于高职高专三年制市场营销专业，课时推荐为72学时。
同时，也可用于电子商务等与连锁超市经营管理有关的专业方向的教材，并可供零售业、连锁经营企
业管理人员、营销人员及相关专业本科学生参考，还可作为相关企业的培训教材。
本书由姜登武任主编并负责本书的统纂、修改、定稿工作，吉雪亭、扈健丽、张梅任副主编。
主要分工如下：姜登武编写了第一、二章，刘华旭编写了第三、四章，扈健丽编写了第五、十章，张
梅编写了第六、十一章，李玉霞编写了第七章，吉雪亭编写了第八、九章，全书由刘星原担任主审。
在本书编写过程中，周洪保教授给予了亲切的指导和热情的支持，赵妍春和孙晶参加了本书的整理工
作，在此一并表示由衷的谢意。
由于时间和作者水平所限，书中疏漏、不当之处在所难免，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　为了满足高职高专院校连锁超市经营管理方面教学的需要，以理论上够用、突出培养实践能力为
重点，结合多年的教学和工作实践经验，并吸收了国内外学者的论著精华编写了《连锁超市经营管理
》。
《连锁超市经营管理》主要阐述了连锁超市的产生与发展、零售业态与目标市场定位、连锁超市开发
决策及其卖场设计；连锁超市的商品策略、价格策略和促销策略，连锁超市的物流系统管理、服务管
理、人力资源管理、信息管理和财务管理。
每章之后附有习题供读者巩固所学。
《连锁超市经营管理》主要作为高职高专市场营销、电子商务等专业的教材，并可供零售业、连锁经
营企业管理人员、营销人员参考，还可作为相关企业的培训教材。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<连锁超市经营管理>>

书籍目录

第一章 概论
第一节 连锁超市的产生与发展
一、零售业的三次革命
二、连锁超市在美国的产生与发展
三、日本连锁超市的发展
四、连锁超市在中国的发展
第二节 业态与业种
一、零售业态
二、餐饮与服务业连锁商店
三、中国零售业态未来10年的发展趋势
第三节 超市的功能特点和目标市场定位策略
一、超市的特征
二、超市业态的功能和特点
三、超市业态的目标市场定位策略
第四节 超市的连锁经营
一、连锁经营的本质特征
二、连锁经营的类型和特点
三、连锁经营的优势与风险
四、连锁经营的作用
五、我国超市业态的连锁经营
习题
第二章 连锁超市的开发决策
第一节 商圈及其分析
一、商圈的概念与设定方法
二、商圈调查与分析
第二节 店址选择的可行性研究
一、店址选择的前提条件
二、立地调查的主要目的
三、超市选址的基本原则
四、超市选址的城市商业条件
五、超市的区域选择
六、超市的商圈条件
第三节 资金的时间价值
一、时间因素的概念
二、资金时间价值的理论依据
三、现金流量
四、基准贴现率
五、利息的种类
六、利息公式
第四节 投资分析方法
一、新建超市费用预测
二、新建超市投资预测
三、超市销售额预测
四、新建超市的盈亏平衡点分析
五、投资回收期
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六、简单投资收益率
七、净现值
八、净现值比率
习题
第三章 连锁超市的商品策略
第一节 连锁超市商品分类
一、商品分类
二、商品分类的方法
第二节 连锁超市商品结构
一、确定商品结构的基本要求
二、影响商品结构的主要因素
三、商品结构的分类与内容
四、商品结构的完善与调整
第二节 连锁超市商品组合
-、超市商品组合概述
二、最佳商品组合
三、商品组合优化的方法
四、淘汰疲软商品
第四节 连锁超市商品群管理
一、商品群管理理论
二、商品群的组合方式
第五节 连锁超市自有品牌商品的开发
一、自有品牌的概念
二、开发自有品牌的作用
三、自有品牌的选择和定价
习题
第四章 连锁超市卖场的设计
第一节 连锁超市形象设计
一、连锁超市经营理念设计
二、连锁超市行为识别设计
三、连锁超市视觉识别设计
第二节 连锁超市卖场设计
一、连锁超市出人口的设计
二、连锁超市通道设计
三、卖场面积的配置
四、卖场布局中磁石理论的运用
第三节 商品配置表设计
一、商品配置表的含义
二、商品配置表的管理功能
三、制作商品配置表的准备工作
四、商品配置表的制作程序
五、商品配置表的调整
第四节 商品陈列的艺术
一、商品陈列的基本原则
二、商品陈列的方法
习题
第五章 连锁超市物流系统的管理
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第一节 物流系统的运作
-、物流系统的含义
二、物流的要素
三、物流的特征与分类
四、连锁超市物流系统的含义
五、物流系统在连锁超市中的作用
第二节 商品的采购业务
第三节 商品库存管理
第四节 配送中心及配送业务
习题
第六章 连锁超市的价格策略
第一节 商品定价目标及特点
第二节 商品定价方法
第三节 商品的价格策略
第四节 商品价格管理的特点
习题
第七章 连锁超市的促销策略
第一节 商品促销策划
第二节 商品促销方式
第三节 商品促销策略
第四节 商品促销活动的实施与管理
习题
第八章 连锁超市的服务与管理
第一节 服务营销策划与实施
第二节 收银管理与商品鲜度的管理
第三节 安全与顾客投诉管理
第四节 连锁超市其他管理
习题
第九章 连锁超市的人力资源管理
第一节 连锁超市组织系统设计
第二节 人力资源的能力与素质
第三节 人力资源开发与培训
第四节 连锁超市员工的考核与奖励
习题
第十章 连锁超市的管理信息系统
第一节 连锁超市管理信息系统概述
第二节 连锁超市总部管理信息系统
第三节 配送中心管理信息系统
第四节 POS系统与连锁分店管理信息系统
习题
第十一章 连锁超市的财务管理
第一节 连锁超市财务管理概述
第二节 连锁超市财务管理的主要工作
第三节 资金与资产的管理
第四节 经营绩效财务评估
习题
参考文献
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章节摘录

插图：对于大型综合超市和仓储式商场，为了保证更大顾客容量的流动，减慢顾客行走的速度，使其
多些机会浏览通道两侧的商品，则可以使主通道和副通道的宽度基本保持一致。
同时也可适当放宽收银台周围通道的宽度，以保证最易形成顾客排队在收银台处的通畅性。
（2）笔直通道要尽可能设计成直线式通道或单向道。
顾客在购物过程中，尽可能按货架排列方式，将商品以不重复、顾客不回头走的设计方式布局。
（3）地面平坦通道地面应保持平坦，处于同一层面上。
尽量不要让通道上有台阶，因为这样不便于购物车和顾客通过，进而影响商品的销售。
（4）少拐角少拐角是指拐角尽可能少，即通道途中可拐弯的地方和拐的方向要少，有时可以借助于
连续展开不间断的商品陈列线来调节。
如深圳某超市采用冷藏柜沿墙面不间断延伸至两侧商品区，使顾客不知不觉地步入两侧较深货区。
（5）灯光明亮通常通道上的照度最少应达到500k，卖场里要比外部照明度增强5％，尤其是主通道，
相对空间较大，是客流量最大，利润率最高的地方。
（6）无障碍物通道是用来诱导顾客多走、多看、多买商品的地方，应充分考虑顾客走动的舒适性和
非拥挤感。
在通道内不能陈列、摆放与陈列商品或特别促销无关的器具或设备，以免阻断通道，损害购物环境的
形象。
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编辑推荐

《连锁超市经营管理》由科学出版社出版。
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