
第一图书网, tushu007.com
<<怎样激励员工留住人才>>

图书基本信息

书名：<<怎样激励员工留住人才>>

13位ISBN编号：9787030161277

10位ISBN编号：7030161270

出版时间：2006-2

出版时间：科学出版社

作者：张越宏

页数：214

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<怎样激励员工留住人才>>

内容概要

　　《怎样激励员工留住人才》从“公司的员工什么时候最有干劲”这个问题入手，分5部分90个问题
进行叙述。
每个问题都是从员工的角度来设计，从公司主管的角度谈想法和解决办法。
主要包括员工什么时候最有干劲？
做什么工作时最有干劲？
在哪种企业工作最有干劲？
遇到哪种上司最有干劲？
自我评估方法等，从实用角度由浅入深地为读者讲解了现代人力资源管理的特点、重要性和具体操作
方法，可以帮助管理者和员工都能正视自己的能力和作用，加深相互理解，保持企业稳定，推动企业
发展。
　　在企业经营过程中，各级主管扮演的是制订计划的角色，而员工则扮演的是实施计划的角色，二
者如同车轮与轴承，缺一不可。
一个成功的企业经营者必须深谙此道。
现代的企业管理强调的是如何最大限度发挥员工的潜力，完成企业经营目标。
因此，如何激励员工、留住人才，使企业经营始终保持良性状态，是现代经营者不可缺少的能力。
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书籍目录

序言第1章 员工什么时候最有干劲1 思想与行为被认同2 畅所欲言3 能够照自我意志工作4 权责范围增
大5 意见被尊重6 提案被接受7 主管对下属有期望8 认真指导后辈9 工作绩效人尽皆知10 逐次赋予重任11
从事新计量工作或管理精密仪器12 工作成果对自己所产生的影响13 做自己同意之事14 表现自我个性15
充满自信16 充分适应环境17 认为已确立地位18 有强劲的竞争对手19 同事间合作愉快20 同事间相处融
洽21 与上司合得来22 与异性一起工作23 团体工作人员少24 身心状态良好25 生活水准提高26 专心工
作27 工作顺利28 工作忙碌29 获得别人感谢30 接受安慰或激励的话31 让人戴高帽子32 举办康乐活动33 
动极思静第2章 做什么工作时最有干劲1 做自己喜欢的工作2 做可以赚钱的工作3 做可以升迁的工作4 做
有机会发挥所长的工作5 做自认为是好的工作6 从事能增长能力的工作7 能充分应用能力的工作8 从事
拥有经验的工作9 从事艰苦的工作10 从事重要的工作11 从事对社会有益的工作12 从事多变化的工作
第3章 在什么公司工作最有干劲1 公司有一定目标2 开放型公司3 注重时间的公司4 有规律的公司5 注重
礼仪的公司6 非正式与正式组织合二为一7 彼此有高度信赖感的公司8 有好朋友一起工作9 与优秀的前
辈一起工作10 气氛良好的公司11 公司在外名声良好12 知名度高的公司13工作稳定性高的公司14 前途
无量的公司15 热心教育的公司16 工作环境良好17 福利设施良好18 劳资关系良好19 言必有信第4章 遇到
哪种上司最有干劲1 自己信赖与尊敬的上司2 信念强的上司3 充满自信的上司4 富有责任感的上司5 不隐
藏自己性格的上司6 公私分明的上司7 涵养功夫深的上司8 观感敏锐的上司9 有幽默感的上司10 富于管
理经验的上司11 热心教育的上司12 公平对待下属13 懂得人心的奥妙14 极度尊重人的上司15 使员工发
展所长的上司16 能适应下属性格能力17 做事稳当的上司18 分配工作内行19 理解下属问题所在20 爱护
下属的上司21 帮助下属成功的上司22 能倾听下属诉苦23 不论任何事都使员工知道24 经常做集体讨论
的上司25 懂得骂人的艺术26 用心照顾下属的上司第5章 自我测验
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章节摘录

书摘权责范围增大    每个人都喜欢有责任性的工作，在一个座谈会中，大部分人都有这样的想法：“
让我从事责任更大的工作吧!”或者说：“责任感愈重之事做起来越有价值。
”    为什么他们想负这么多的责任?最关键的因素在于责任愈重表示此人愈有能力。
不过给了某人责任之后，相对的也要赋予相当的权限，在此权限内，可以依照自己的方法做事。
低层工作人员或从事单纯、辅助性工作的人员，即使能圆满完成任务，也不觉得负有什么责任，这是
因为他们不能依自己理想做事之故。
    每个人都有强烈的欲望，希望别人看重他，故想多负担一些责任，这种心理与立身处事毫无关系。
因为负担了责任，自己就有责任感，换句话说，给了某人责任与权限，他就可以在此权限范围内有自
主性，以自己个性从事新观念的工作，因此他就拥有了可自己处事的满足感与成就感。
不要做个哆唆的主管    主管若过于罗嗦，无论大小细节都要说明、吩咐，只是徒增下属的烦腻，同时
下属也会觉得自己根本无需负责，于是欠缺责任感，工作意念也随之降低。
在哕唆的主管吩咐下的工作人员，其责任感较公司给予概括的指示，然后一切细节由工作人员自行负
责者来得低，这可以由下面例子得到全盘的认识。
    某公司里一位A组长调职，继任者是B组长，不到一年的时间，该部门生产量增加了16％，在此我们
研究了A、B组长的作风。
A组长一天到晚楼梯爬上、爬下，不厌其烦地指示下属；但B组长作风就迥然不同了，任何事都仅指示
大纲，一切细节则由下属自行负责，他也不限制下属的自由，完全尊重他们，下属因为依照自己的想
法做事，愈做兴趣愈浓，也希望将该事做到完美的境界，因此责任感很重。
因二人作风不同，工作成效也大不相同。
    照这个例子看来，不仅要让工作人员负责任，而且要赋予相当的权限。
所谓权限即是可依照自己意志做事，如此才能提高工作效率。
权责必须平衡    责任与权限必须均衡。
我们所说赋予工作人员权限即让他们在自由意志下工作的范围，很多主管对下属只强调责任，而极少
赋予权限，只是一次次地指示他们，以致下属根本毫无机会依照自己的办法去做，在此状态下，无论
你如何强调责任都无法收到预期的效果。
    在许多公司、机关中，责任与权限无法合二为一。
权限都集中于上级，下属仅负责任而已。
须知无论何事，一旦欠缺权限则产生不出责任，因此责任与权限始终必须一致。
    赋予某人责任即让对方负责之意，这点每个人都必须明了，也因此工作范围须划分清楚，如此，个
人所负担的责任即分担工作范围内的责任而已。
    说了这么多，责任到底是什么呢?工作人员有完成工作的义务，假若无法完成或工作成果不好时，就
非要负责任不可了。
这所谓的责任并非要你提出辞呈，或者要你等待受罚，而是你仍须将失败处弥补至完美为止，使其负
面影响降至最低限度，而且要追究失败的原因，决不再重犯。
    你的下属做错了事，你自己也不能免除责任。
故当自己的下属失误时，在处罚下属之前必须自己先反省一番，看看自己的做法是否不当，导致失败
的因素何在？
并且要改善缺失，这才是主管人员的职责所在。
P.10-12
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编辑推荐

《怎样激励员工留住人才》是一本把下属想要的东西给下属的书。
《怎样激励员工留住人才》以公司主管的想法和办法来叙述，将一些员工所常发生的、平凡的各项事
物列举出来，生动地、具体地叙述，进而逐步探讨公司的职员，什么时候最有干劲?假如你不知道如何
指导你的下属，请打开来看看，或者在你闲暇之时，随手翻阅一下，将会使你获得很多的启示。
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