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内容概要

在现代企业经营中，员工的管理与培养已经成为企业管理的一个重要课题。
两者相辅相成，缺一不可。
本书从13个方面介绍了员工管理与培养的基本观点和操作方法。
主要包括员工管理的概念；领导艺术；员工的心理因素；欲望不满与纠纷；激励机制；意见的交流；
目标的设定；员工的个别指导与员工的培养等，从实用角度由浅入深地为读者讲解了现代人力资源管
理的特点、重要性和具体操作方法，可以帮助每个管理者和员工都能以良好的心态投入工作，充分发
挥个人才干，得到企业的重视。
同时通过员工培养进一步提高自身的能力和价值，从而达到企业和个人双赢的效果。
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章节摘录

　　现在的管理监督人，不管是否喜欢，都必须充分了解这种合乎时代要求　　的民主型领导方式，
也必须认真研究，学习实行民主方式的管理方法和技巧　　主管必须掌握员工的要求，同时满足其欲
望，如此才能激发员工去努力　　工作，为达到此目的，主管必须尽量让员工知道公司的方针、计划
及工作内　　容，借以激发员工，使其了解工作的目的、意义和重要性，如此一来，他们　　自会努
力工作了。
换言之，管理监督人必须努力使员工对工作的意欲旺盛起　　来，也必须时常接触下属，以了解他们
，同时帮助他们解决所遇到的问题，　　就可使员工专心从事工作。
公司若有改革或其他新计划时，也要让下属参与　　策划，并从旁指挥他们，协助他们发挥创造力。
更进一步地说，主管的责任　　并非只是不断地下命令，让员工依照命令行事即可，而是必须鼓励员
工自发　　工作，并且检讨工作成果。
　　但是，今天若想达到这种民主式的领导方式，还有许多问题存在。
一般　　主管尚不习惯引用此种民主方式来进行工作，或雇用从业人员。
然而这是时　　代发展的潮流，所以管理监督人势必要努力学习民主式的管理及其运用之道　　，而
员工们也将依此民主方式来陈述自己的意见、从事工作，这就是今后企　　业界的目标。
此外，针对现在公司的现况而言，欲领导得法，必须以民主型　　的领导方式为主体，而必要时也可
随机应变，改以采用适当的专制型或放任　　型的领导方式。
关于这种机动式的领导方法，留待以后再详加讨论。
　　我们已经介绍了领导的主要形态，有专制型、民主型杠放任型三种，不　　过除此之外，领导的
形态尚有怀柔型、专业型、官僚型、外交型等等，这些　　都是很常见的领导方式。
　　在广义的专制型领导中，还有不少含有浓厚人情味的怀柔型和人情型。
　　有些领导人可以使下属如同尊敬慈父般地敬仰他，虽然仍是以专制的方式来　　统帅下属，但是
，这种主管含有浓厚的人情味，也很爱护下属，因此，他所　　领导的集团，其士气可能比民主型的
领导方式还高，生产力也可能较强。
但　　是，有些公司发生派系问题，一派是专门亲近主管的效忠派，而另一派是不　　亲近主管的反
对派，二派互相争执，使得公司的人际关系非常不和谐，主管　　们应尽量避免这种偏差。
还有的下属行事十分小心谨慎，从不做不合主管意　　思的事，即使是有利于公司的行动也不去做。
如此一来，这种惟命是从的员　　工就不能发挥出真正的实力了。
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