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内容概要

　　色彩是一把打开消费者心灵的无形钥匙。
对品质优良的商品来说，即使东西再好，如果使用一套差劲的色彩营销方法，就很难使消费者了解商
品的真实内涵，更谈不上激发消费者的购买欲望。
如果用消费者不愿接受的色彩去传达商品的信息，很难想像消费者会是怎样的感觉。
传统的营销手法包括广告、人员推销、价格等都采取灌输方式，往往使日趋成熟的消费者反感，导致
误解，并采取更为谨慎的购买行为。
而色彩营销在这方面表现出一种无形却又非常有效的沟通作用，让消费者能很自然地引起购买行为。
　　色彩营销，就是要研究和了解消费者心理，给商品恰当定位，然后给产品、包装、人员的服饰、
环境装饰一直到购物袋等配以恰当的色彩，使商品成为“人--心--色彩--物质”的统一体，将商品的思
想传达给消费者，使营销事业省力化和高效化。
这是现代企业不可或缺的运作过程。
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章节摘录

书摘　　3．游览城镇、色彩漫游　　注意色彩，注意倾听　　色彩营销的第一步始于对各种以色彩
为主的事物的观察。
一边在街上散步，一边欣赏周围的色彩，可以给我们带来许多启示。
　　我们应该记下单色、配色、主题、材料等重要因素。
如果可以的话，使用色卡，在物品上贴近似的颜色，这样更加一目了然，还可以用相机、摄像机将店
内的事物拍下来，保存视觉记录。
此外，观察场所要定点(确定街上易辨认的场所，例如原宿前的人行横道和银座的和光十字路口)、定
店(确定有人气的商店和卖场)，这样更容易发现变化，随着时间的推移，人们对颜色的认识也在发生
变化。
总之，“坚持就是力量”，我们要伸长头上的天线，保持对色彩的敏感度。
　　在街上做一番色彩调查后我们会发现，时装的流行色容易影响其他商品。
例如，“白色”作为流行色登场后，很快被采用到物品和装饰用品当中，并展示在橱窗和卖场。
如果一个受欢迎的时装品牌发布了橙色系的服装，橙色系列的物品会很快出现其他品牌的店铺里，这
种情况也会出现在汽车和家电产品中，反映时代的颜色和我们的生活密切相关。
无论在哪里，我们都要认识清楚一种颜色是否具有威力，此外，还要注意配色的使用，把握配色倾向
。
　　下页的图表是以街道为调查对象的案例，可以应用于对时装卖场和便利店内的调查，以及超市的
食品卖场、商场地下卖场的调查。
　 P80
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编辑推荐

《色彩营销》从讲解颜色入手详细分析了色彩营销的概念、实践、应用领域及发展趋势，为读者从全
方位展示了一个全新的营销方式。
《色彩营销》适合各行业营销人员、企业经理及对色彩营销感兴趣的读者阅读，同时也可以作为市场
营销专业学生的参考用书。
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