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内容概要

员工考评一直是令许多管理者头痛的一项工作。
若企业能够调动员工的积极性，就可以增强企业活力，而稍有偏颇，就可能导致下属不满，消极怠工
，甚至人才流失，直接影响到工作的业绩和企业的发展。
因此，管理者对下属考评能力的高低直接反映了一个企业的管理水平和发展潜力。
　　本书介绍由多位长期从事人力资源管理研究、咨询、培训工作的专家，通过在实际调研过程中遇
到的各种案例，总结出来的一整套能够提升业绩的考评方法和技巧。
本书主要讲解怎样灵活运用业绩考评、能力考评、人才考评等手段，强化管理能力的观点和方法，还
提供很多具有实用价值的考评图表及考评项目，对此以图解的形式进行归纳，既直观易懂’又便于应
用，是企业管理人员不可多得的参考书。
　　本书适合企业经营者、管理者及从事人力资源管理工作的人员阅读。
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作者简介

JMAM人事评价项目组，由日本能率协会团队的5位研修讲师组成。
支持100家以上的企业和学校的法人，进行制度设计和实施研修。
以“JMAM目标管理项目组”的名义，出版《这样才能实行有效的目标管理》（日本能率协会管理中
心）。
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书籍目录

第1章　掌握人事管理的本质　1　人事制度的变迁　2　现在论资排辈主义的人事管理　3　论资排辈
主义崩溃的原因（一）　4　论资排辈主义崩溃的原因（二）　5　未来人事管理的特点（一）　6　未
来人事管理的特点（二）　7　取代论资排辈的人事标准（一）　8　取代论资排辈的人事标准（二）
　9　理解人事制度的构成　1O　测评是人事管理的关键第2章　管理者应当进行公正的测评　11　了
解测评的重要性　12　管理者不能进行公正测评的原因　13　经营管理活动的根本：PLAN-DO-SEE（
计划一实施一考评）　14　经营管理活动从SEE开始　15　测评所包含的内容　16　什么是工作测评
　17　什么是人事测评　18　什么是人才测评第3章　工作测评应当随时进行　19　管理者是全日制进
行工作测评的人　20　工作有结果和过程之分　21　测评工作过程　22　是否理解工作目的和对工作
的期望　23　是否考虑了工作顺序和重点　24　是否完成了工作的循环周期　25　能否保证工作
的QCD　26　是否正确、迅速、低成本、愉快地完成工作　27　是否采取了汇报、沟通、请示的工作
方式　28　应当具备社会一员的基本素质第4章　工作测评是指工作成果测评　29　什么是工作成果测
评　30　灵活运用目标管理促进工作测评　31　目标管理的起点在于目标设定　32　测评工作计划的
进展状况　⋯⋯第5章　人事测评是管理者重要的工作第6章　管理者必备的测评技巧第7章　与工作业
绩密切相关的资格能力测评第8章　人事测评结束于结果反馈第9章　看准下属的职业前景进行员工测
评第10章　测评与员工指导、培养第11章　当代管理者的理想做法参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业考评设计>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


