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内容概要

“餐饮服务”是中等职业学校饭店管理类专业的必修课程。
    本书力求突出职业培训的特点，在内容上由浅入深，由餐饮概述、餐饮工作人员入行素养、餐饮服
务基本技能、中餐服务流程及规范、西餐服务流程及规范、宴会服务规范、酒水知识、厨政知识、餐
厅常见问题及处理技巧等九部分构成。
在书写上以简洁的文字配以与内容相关的图片、表格、图示等，易学易懂。
为拓展知识面，本书还用“小资料”、“案例” 等形式，添加了大量知识点和新信息。
    本书既是适用于中等职业学校学生的专业教材，又可供相关从业人员参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮服务>>

书籍目录

第一章 餐饮概述  第一节 餐饮基本概念  第二节 餐饮服务的特点及“对客服务”要求第二章 餐饮工作
者入行素养  第一节 餐饮部结构图和岗位职责  第二节 餐饮工作者的素质第三章 餐饮服务基本技能  第
一节 托盘  第二节 餐巾折花及餐台主题设计  第三节 餐桌台型设计及摆台  第四节 斟酒服务  第五节 上
菜和分菜服务  第六节 其他相关服务技巧第四章 中餐服务流程及规范  第一节 中餐简介  第二节 中餐服
务流程及规范  第三节 中餐厅服务用语示例第五章 西餐服务流程及规范  第一节 西餐简介  第二节 西餐
餐具及服务方式  第三节 西餐厅服务  第四节 西餐服务用语示例第六章 宴会服务规范  第一节 宴会概述 
第二节 中餐宴会服务规范  第三节 西餐宴会服务规范  第四节 其他宴会服务第七章 酒水知识  第一节 酒
水常识  第二节 中国酒  第三节 外国酒  第四节 软饮料第八章 厨政管理  第一节 厨政知识  第二节 厨房生
产流程及成本控制  第三节 厨房设备及管理  第四节 厨房部的管理与菜点创新第九章 餐厅常见问题及
处理技巧  第一节 餐饮服务心理学常识  第二节 餐饮部常见问题及处理技巧附录一 中餐宴会摆台技能
比赛评分标准附录二 餐巾折花技能大赛评分标准主要参考文献及网站
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章节摘录

　　（7）巡台服务　　在宾客用餐过程中，服务员要细心关注宾客的动向，并及时提供相应的服务
。
　　①主动为宾客点烟，当烟灰缸里有两个以上烟头时，应及时更换烟灰缸。
　　②及时添加酒水，适时推销酒水。
　　③宾客谈话交流时，尽可能不去打扰。
　　④撤换餐具时注意不要发出声响，桌面有面包渣等杂物时，应用干净餐巾扫到专用餐盘里。
　　⑤处理宾客临时提出的各种问题和要求。
　　⑥领班以上的管理者，要适时询问宾客对服务、菜肴是否满意等。
　　⑦将宾客的各种意见如实记录到宾客意见表（也可由宾客填写）中，以便管理者及时了解宾客的
意见和建议。
　　（8）点甜品、饮料和餐后酒　　当主菜用完后，向宾客推荐本餐厅的甜品、饮料和餐后酒，方
法与点餐前酒相同。
值得注意的是点咖啡和红茶时，要问清楚是要冰的还是热的。
服务热咖啡和红茶时，要跟配淡奶、糖盅或糖包、柠檬等；服务冰咖啡和红茶时，用面包盘做底盘，
再配上吸管送上餐桌。
　　4．结束工作　　①当宾客提出结账时，迅速将账单呈上。
宾客如果是AA制用餐，应将账目分别核算后结账。
　　②如宾客结账后没立刻离开餐厅，应继续为宾客进行斟茶倒水等服务。
　　③宾客起身离开时，拉出椅子送客，提醒宾客带好随身物品和衣物；管理者和迎宾员应在餐厅门
口恭送宾客。
　　④宾客离开后，立即收拾台面：撤下各种餐具，分类送至洗碗间；未使用的黄油、果酱以及淡奶
、糖盅等收回存放；重新摆台，按餐厅要求摆放餐具及用品；检查环境卫生。
　　⑤将宾客意见（或书面意见）汇报给相关管理者。
　　（二）西餐自助餐服务流程及标准　　自助餐有两种形式。
一种是宾客到食品陈列区任意取拿自己喜欢的食品和饮料，用托盘端到收银台去结账，再端到用餐区
去享用，中途欲添加食品，则重复上述过程；另一种是餐厅固定每位宾客的用餐标准，宾客到餐厅自
助用餐后，按宾客人数结账。
目前我国饭店提供的自助餐，多数是后一种形式，以下按这种形式讲解自助餐服务程序。
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编辑推荐

　　《餐饮服务（适用专业饭店服务与管理旅游服务与管理）》为最新全国中职教育适用实用规划教
材之一。
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