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内容概要

本书以决策支持模式为研究对象，以解决决策支持系统领域长期未有效解决的难点——问题形式化与
“问题驱动”的问题为目标，将决策科学理论、复杂性科学理论、可计算性理论、人工智能理论、决
策支持系统理论与计算机技术相结合，从理论与应用两个侧面系统地阐述了基于复杂问题结构可计算
的决策支持模式构建的理论、方法与应用技术。
重点论述的内容包括：复杂问题的决策支持新模式、复杂问题的结构与计算、复杂问题的形式化理论
与研究、复杂问题的人机交互研究、复杂问题的建模研究、复杂问题的求解研究以及复杂问题决策支
持模式的应用研究。
    本书可作为从事管理决策、计算机科学与人工智能、优化理论研究的科研人员以及相关专业的研究
生的参考资料。
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章节摘录

　　第3章　复杂问题的结构与知识结构研究：　　结构复杂是决策问题复杂的本质属性，也是决策
问题难以被理解和掌握的关键原因。
没有一个有效的问题结构理解与确定方法，问题的结构就难以搞清，决策者也就无法给出恰当的决策
方案。
因此，对于复杂问题结构的研究是实现复杂问题决策支持新模式的前提和基础。
　　3．1　问题结构复杂与问题蕴含知识的关系：　　决策的目的在于解决问题，而解决问题需要运
用问题所蕴含的各类知识，搞清了问题的各类相关知识，复杂决策问题也就会迎刃而解了。
那么，以问题所蕴含的知识来表示问题的方式——问题的知识表示，就成为解决问题的关键环节。
　　然而，决策者对于决策问题的描述通常以自然语言的方式给出，这些自然语言的背后往往蕴涵着
大量而又零散的知识。
当问题的结构化程度较低时，这些知识以属性、侧面、值等形式凌乱地从属于问题结构框架，难以被
发现和运用。
为明确问题的结构，从而解决问题的结构复杂，应当在形式化问题结构知识的基础上，运用问题背后
所蕴含的知识来描述问题。
问题知识表示的目的就是要实现知识的合理组织，搞清楚零散知识的结构关系，并以一种恰当的知识
表示方式对这些零散的知识属性及其值进行集成的统一描述，为在模型的自动创建与求解过程中，发
现和运用这些知识创造条件。
　　为此，下文在给出复杂决策问题知识结构的基础上，提出复杂决策问题知识结构的确定方法，为
实现复杂决策问题的知识表示、解决复杂决策问题的结构奠定基础。
　　3．2　复杂问题的知识表示方法：　　3．2．1　知识表示及其发展：　　1．知识的定义：　　
当今时代是知识的时代，谁掌握了知识，谁就掌握了自己生存、发展的主动权。
中世纪著名的数学家、哲学家培根有一句名言：知识就是力量。
充分肯定了知识在人类生活中的重要地位。
然而对于什么是知识目前还缺乏统一的定义。
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