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内容概要

本书作者系欧洲经理人指导行业的先驱。
书中以作者指导全球范围内 200余家公司的3万多名经理人的亲身经历为基础，反映了经理人阶层的真
实生活，揭示了其生活、工作中遇到的各种问题，探讨了如何提高工作效率、发扬团队 精神、提高客
服质量及完善企业文化等多方面的问题，不仅可作为企业管理者的实战指南，也可作为员工自我提升
的精华读本。
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作者简介

格雷厄姆·亚历山大，欧洲经理人指导行业的先驱，Hudson Highland高绩效研究中心欧洲区高级副主
席。
于1986年创办了专门为经理人及管理团队提供指导的亚历山大公司，至今已为200余家公司的3万多名
经理人（包括财富500强企业的CEO、常务董事和高级管理人员）提供指导。
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书籍目录

1　生活的意义在哪里？
　面对百万财富，问自己：我的“盲点”在哪里？
　面对百万财富，问自己：我为什么活着？
　面对百万财富，问自己：我害怕什么？
　面对百万财富，问自己：我是否敢坦白自己？
　面对百万财富，问自己：我努力工作究竟是为什么？
　面对百万财富，问自己：我在逃避什么？
　面对百万财富，问自己：目标真的遥不可及吗？
2　你是谁？
别人对你又怎么看？
　面对百万财富，问自己：我的老板怎样看我？
　面对百万财富．问自己：我的下属怎样看我？
　面对百万财富．问自己：我真的得人心吗？
　面对百万财富，问自己：我在何处脱离了现实？
　面对百万财富，问自己：我看起来像一位领导吗？
　面对百万财富，问自己：我能够以身作则吗？
　面对百万财富．问自己：我善于管理个人财务吗？
3　你和你的员工们为什么工作？
　面对百万财富，问自己：我用怎样的一句话来激励员工？
　面对百万财富，问自己：如果我是一名普通职员，我想得到什么？
　面对百万财富，问自己：我对什么事情充满热情，却从来不说？
　面对百万财富，问自己：我感谢过我的员工吗？
　面对百万财富，问自己：是否需要一个新的使命宣言？
　面对百万财富，问自己：我的员工想要什么？
4　工作的重点在哪里？
　面对百万财富，问自己：我能完成预定的工作计划吗？
　面对百万财富，问自己：如果我离开，我的公司会变成什么样？
　面对百万财富，问自己：我是个工作狂吗？
　面对百万财富，问自己：我让员工、股东和客户怎么想？
　面对百万财富，问自己：我的“胜利规则”是什么？
5　什么事只有你能做？
　面对百万财富，问自己：我的行动计划是什么？
　面对百万财富，问自己：我应该集中精力做哪项工作？
　面对百万财富，问自己：放弃这项工作能有什么损失？
　面对百万财富，问自己：我充分体现了领导者的价值吗？
　面对百万财富，问自己：我能否向员工传达积极的信息？
　面对百万财富，问自己：员工敢向我提出问题吗？
　面对百万财富，问自己：我为公司带来何种独特的价值？
　面对百万财富，问自己：我对现状感觉如何？
　面对百万财富，问自己：我能抽时间带出一个助手吗？
6　如果生命还乘一年，你会做些什么？
　面对百万财富，问自己：我在何处执迷不悟？
　面对百万财富，问自己：我真正想要的是什么？
　面对百万财富，问自己：我把员工们也变成了工作狂吗？
　面对百万财富，问自己：在亲人眼里，生活中什么是最重要的？
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　面对百万财富，问自己：我在缩减自己的生命吗？
　面对百万财富，问自己：如果我深爱的人即将离去，我会后悔没做什么？
7　为什么员工们不认识你？
　面对百万财富，问自己：我见到员工会绕道走吗？
　面对百万财富，问自己：我善于倾听吗？
　面对百万财富，问自己：我像尊敬客户一样尊敬自己的员工吗？
　面对百万财富，问自己：我也是团队中的一员吗？
　面对百万财富，问自己：上次走出办公室与员工谈话是什么时候？
　面对百万财富，问自己：我让周围的人们感到开心吗？
　面对百万财富，问自己：我知道员工们需要我做些什么吗？
　面对百万财富，问自己：我能巧妙地解决人事难题吗？
　面对百万财富，问自己：员工们知道我很欣赏他们吗？
　面对百万财富，问自己：我能平息流言飞语吗？
8　最终付给你薪水的是谁？
　面对百万财富，问自己：如何为客户做得更好？
　面对百万财富，问自己：客服工作做到位了吗？
　面对百万财富，问自己：我能主动征求客户意见吗？
　面对百万财富，问自己：我知道我的客户是谁吗？
　面对百万财富，问自己：我能兼顾客户与员工的需要吗？
　面对百万财富，问自己：我最后一次听取员工的意见是在什么时候？
　面对百万财富，问自己：我的改变对终端客户有何影响？
　面对百万财富，问自己：我的供应商是敌是友？
9　你的工作效率足够高吗？
　面对百万财富，问自己：我在表面文章上浪费了时间吗？
　面对百万财富，问自己：我的会议是高效的吗？
　面对百万财富，问自己：这次讨论的要点是什么？
　面对百万财富，问自己：我有必要参加这个会议吗？
　面对百万财富，问自己：会议中有什么东西冲淡了主题？
　面对百万财富，问自己：我真的需要那么多信息吗？
　面对百万财富，问自己：不读这些东西又能怎么样？
　面对百万财富，问自己：如何处理潮水般的电子邮件？
　面对百万财富，问自己：我掌控科学技术，还是受其掌控？
　面对百万财富，问自己：什么样的新技术能给我带来一些轻松10　你将如何改变你的生活？
　面对百万财富，问自己：我创造的工作环境能让员工发挥最大能量吗？
　面对百万财富，问自己：我在何处需要员工的帮助？
　面对百万财富，问自己：我能从别人那里学列些什么？
附录　附录一 中心指导信条　附录二 两个最常见的问题　附录三 思考问题　附录四 亚历山大公司简
介致谢
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章节摘录

　　面对百万财富，问自己：　　我的“盲点”在哪里？
　　我发现有些人经常有选择地忽视生活中的某些部分，在他们看来，这些是微不足道的，或许他们
对此持有否定态度，或许是他们太忙了，顾不上这些。
　　有些事情本来对我们的生活有重大的意义，我们却察觉不到，这样就很难清楚地认识自己。
这就是我们的“盲点”。
　　在多数情况下，“盲点”是现实生活与理想生活之间的主要障碍。
　　你的视线在躲避着什么？
你害怕与别人分享什么？
　　下面是我培训过的经理人经常遇到的问题，这些问题让他们进退两难，也是他们害怕提及的：　
　感到工作就像在消磨生命，未来的生活将一直这样下去，或者更糟。
　　被工作以外的事情拖累（他们的注意力通常被家庭关系、健康问题与爱情生活分散）。
　　体验到一种不安全的感觉，并且怀疑他人对自己的看法。
　　在一个团队中发现了人际关系的困难。
　　想要在生意上有所作为，但又受到股东价值的束缚。
　　逼迫自己在两三年内达到预定目标，给自己施加了时间压力。
　　在应付媒体上耗费了过多的精力。
　　很难安排好时间，卷入过多的活动，最有价值的事情却来不及做。
　　想要改变处于颓势的公司文化，却不知如何下手。
　　担心自己不能有效地利用科技新成果（因为他们成长于一个“非科技时代”）。
　　不知如何一对一地处理工作，或如何在一个团队中工作；不知如何与平级的其他经理人进行对比
。
　　对于表现不佳的团队成员，感到难以处置，尤其是当这些人是他熟悉的下属时。
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