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内容概要

本书以市场调查的运作过程为主线，系统地介绍了市场调查的基本原理以及各种方法在实践中的操作
运用技巧，同时对国外市场调查的前沿理论与调查技术的新发展做了适当的介绍。
内容包括：市场调查概述、组织机构和人员、运作程序、调查策划、抽样设计、问卷设计、第二手资
料和原始资料的采集方法、调查资料的预处理与描述、调查资料的各种统计分析方法、市场调查报告
的撰写等。
每章文前有学习目标，文后有思考练习题，多章文后还有案例分析、补充阅读材料，书未有自测题，
供复习巩固用。
    本书既可作为高等院校本科、专科教材或教学参考书，也可作为高等职业教育财经类专业本科、专
科的试用教材或教学参考书，还可供广大企业营销管理人员阅读。
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章节摘录

　　第一章　市场调查概述　　三、市场营销信息系统及其构成　　（一）建立市场营销信息系统的
意义　　企业的市场营销过程，实际上是一个信息处理过程。
在企业的市场营销活动中，客观上存在对信息的收集、加工、储存、使用等活动。
特别是在市场经济条件下，市场营销活动的内容越来越复杂，与外部环境的联系越来越广泛，企业为
了在激烈的市场竞争中获胜，对市场信息的依赖性日益加强。
随着信息时代的到来，信息量激增，企业对市场信息的识别、收集、加工和应用的要求日益加大。
在这种情况下，依据传统的、由各部门各自为政的、以手工为主的对市场信息进行收集、加工处理和
使用的做法已远不能适应企业的需要。
同时，数量很多的信息接受者和使用者，分别从数量更多的市场信息源去收集各种市场信息，很不经
济，造成社会劳动的极大浪费。
由于各个市场信息接受者和使用者的业务能力、认识水平、加工方法、目标要求不一样，必然造成重
复、脱节，甚至不统一等问题，这与现代市场营销管理所要求的高效、快速、统一协调等原则很难符
合。
因此，需要建立相应的市场营销信息系统，以满足企业对信息的需要。
　　建立市场营销信息系统后，市场信息源与市场信息的接受者和使用者之间，由该系统作为中介，
此时，由市场营销信息系统统一对市场信息进行收集、加工处理，可以大大提高信息的使用效益。
第一，信息传递的通道大大简化，可以保证传递及时，避免混乱和失真；第二，可以减少加工、使用
中的重复劳动，节约社会劳动；第三，可以避免互相之间的矛盾、脱节等现象；第四，综合加工可以
大大提高市场信息的使用价值，发挥多功能、多用途的作用，提高其准确性和适用性；第五，有利于
加速信息技术的发展，提高信息工作者的效率。
　　如果把市场营销信息系统作为企业中的一个专业管理信息系统，与企业中的其他专业管理信息系
统一起，共同组合成统一的企业管理信息系统，会使整个企业的经营管理效率大为提高。
如果进一步把企业的信息系统同社会上的有关系统耦合，联成网络，将会使企业的市场调查与预测等
市场信息工作更快速、高效。
企业可以及时地了解市场动态，做出反应，从而为企业的市场营销决策提供可靠的依据。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪高等院校教材：市场调查方法与实务》是以“实用”为写作宗旨，整理了多年教学经验
积累的资料和广泛参与市场研究实践的研究成果而编写。
全书采用市场调查的新观念/新理论方法和先进技术，以市场调查的运作过程为主线，系统地介绍了市
场调查的基本原理以及各种方法在实践中的操作运用技巧，同时对国外市场调查的前沿理论与调查技
术的新发展做了适当的介绍。
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