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内容概要

　　《21世纪高等院校教材：市场营销学》系统地介绍了市场营销的基本理论和方法。
全书共14章，主要内容有市场营销导论，企业战略规划及营销管理过程，市场营销环境分析，市场购
买行为分析，市场调查与预测，市场细分与目标市场选择，产品策略，定价策略，分销渠道策略，促
销策略，市场竞争战略，市场营销计划、组织与控制，国际市场营销，市场营销新发展。
《21世纪高等院校教材：市场营销学》在内容上注重科学性、系统性、可操作性和创新性，在编写风
格上力求深入浅出、简明扼要。
　　《21世纪高等院校教材：市场营销学》既可作为高等院校工商管理类专业本科生教材，也可作为
非工商管理类专业学生选修课教材，还可供营销专业人士阅读参考。
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章节摘录

　　第二章　企业战略规划及营销管理过程　　企业为了有效地开展市场营销活动，实现其营销目标
，必须在现代市场营销观念的指导下，针对目标市场的需求，全面考虑影响市场营销的各种因素，制
定有效的战略规划。
一个企业如果战略决策失误，具体工作做得再好，也毫无意义。
本章主要介绍企业战略规划的制定及市场营销管理过程的主要内容。
　　第一节　制定企业战略规划的重要性　　一、企业战略的含义与特点　　“战略”（Strategy）一
词，来源于希腊语“Strategos”或者“Stragia”，译为“将军”、“战役”、“谋略”等，是同“战术
”一词相对而言的。
其最本质的含义是指导战争的谋略。
随着时代的发展，“战略”一词逐步被引入政治、经济活动当中，成为各个领域使用较为频繁的一个
概念，特别是近年来，随着企业竞争的加剧，战略一词已被广泛应用于企业的营销活动中。
　　企业战略泛指企业为实现自己的总任务和总目标所制定的全局性谋划方案。
是企业根据当前和未来市场环境变化所提供的市场机会和可能出现的环境威胁，考虑如何有效地利用
自身现有的以及潜在的资源能力，满足目标市场的需求，从而实现企业既定的目标。
　　从上述企业战略的含义中，可以总结出企业战略有以下几个方面的特点：　　1.全局性　　企业
战略体现了企业全局的发展需要和利益。
例如，如何估计一定时期内市场需求发展的趋势和变化，相应地发展某一新技术，推出某一新产品，
这是关系企业发展兴衰的大事情，属于战略决策，具有全局性的特点。
当然，全局又是由它的一切局部有机地构成的，所以，照顾各个局部之间的关系，也是战略决策的一
项重要任务。
　　2.长期性　　战略着眼于未来，要指导和影响未来一个相当长的时期。
因此企业战略又具有长期性的特点。
一个具有战略头脑的领导人不会只顾眼前的利益，他会更重视长远的利益。
当然，未来又是以当前为出发点的，任何未来的发展都要以当前为依据。
因此，立足当前，放眼未来，协调当前和未来发展的关系，是企业战略决策的关键。
　　3.系统性　　系统性就是说企业各个方面的问题是一个彼此紧密配合和有机联系的整体。
系统有层次之分，又有主次和大小之分。
对应于各不同层次和各部门系统的战略，又只能是整体系统战略的一个局部。
局部应该服从全局。
就一个企业内部而言，应该把整个企业战略作为一个整体系统工程来统筹制定，追求整体发展的最大
效益。
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编辑推荐

　　为了使读者掌握市场营销理论和方法，更好地指导企业营销实践，《21世纪高等院校教材：市场
营销学》编者在吸收中外市场营销学权威理论的基础上，结合多年来在市场营销学领域教学、科研和
实践的经验编写了《21世纪高等院校教材：市场营销学》。
《21世纪高等院校教材：市场营销学》在编写过程中，力求理论联系实际，注重内容的科学性、系统
性、可操作性和创新性，注重理论联系实际；力求体系科学合理；引入双语教学思想以及反映最新研
究成果，以便读者把握市场营销理论的发展趋势。
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