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前言

　　企业管理学是研究企业管理活动的基本规律和一般方法的科学。
伴随人类社会日新月异的变化、世界经济的迅猛发展，以及科学技术的不断创新，作为社会管理实践
活动的理论概括和总结的管理科学，在“向管理要效益”的浪潮中，正接受着时代的挑战。
由于管理革命、管理创新在世界各国广泛、深入地开展，以及一些新的管理理论和管理方法不断丰富
着管理学，企业管理学教材也要与时俱进，及时反映时代的变革和发展。
　　随着改革开放的进一步推进和深化，以及市场经济体制建设的逐步完善，中国的经济进入了蓬勃
发展、快速增长的阶段。
加入世界贸易组织，面对世界众多具有先进管理水平的企业，中国企业迎来的不仅仅是机遇，还有来
自国际强大竞争对手的挑战。
寻找差距所在，探讨如何缩短与世界先进水平的距离，自然成为当下中国企业研究的重点。
中外企业在拥有相同生产要素的情况下，由于管理水平的限制而导致的低效率，已成为制约中国企业
发展的一大障碍。
因此，不管是大型企业还是中、小型企业都应注重公司管理职能的建设。
而作为学校，我们也有义务向企业不断地输送理解管理、懂管理，并且掌握一定管理技能的人才。
　　本书比较全面地阐述了企业管理的基本理论与方法，并且具有以下显著特点：　　（1）现代性
。
本书在内容上吸收了现代管理学研究与实践的最新成果，反映了现代管理发展的趋势。
就企业资源计划、学习型组织、现代营销管理理论与方法等方面都做了比较系统的介绍。
　　（2）创新性。
本书内容以符合中职中专层次财经管理专业的人才培养目标为导向，以企业人、财、物、信息、营销
实务等方面的管理原则和方法为线索，对企业管理进行了比较全面的阐述；吸收了企业管理研究的新
成果，如ERP企业资源管理、企业团队建设等。
本书在选材上符合实践需要，在编写上力求理论联系实际，注重对学生综合职业能力的培养和训练，
以求读者能够真正做到学以致用。
本书每章后面都附有习题和实训，以供读者或学生思考、练习之用。
　　（3）基础性。
本书在编写中强调对现代企业管理的基本概念、基本原理与方法的介绍，不但要求对企业管理理论的
精辟论述和对管理方法的详细讲解，还力求做到使读者对企业管理的理论和方法有简要的了解，进而
为将来的管理实践和继续学习打好基础。
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内容概要

　　《企业管理实务》以企业工作岗位要求、工作任务及企业业务运作流程为编写依据，体现企业管
理业务工作岗位的实务性、操作性，着重考虑学生技能训练环节的可操作性，以求提高学生的专业水
平和就业竞争力。
《企业管理实务》不仅可以作为各类中等职业技术学校市场营销、电子商务、国际商务等管理类专业
的教材，同时也可作为企业管理人员的培训用书。
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　财务管理概述5.1.1　财务管理的概念及特点5.1.2　财务管理的一般方法与基本职能5.1.3　财务管理
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经理需要优先掌握的技能——管理信息6.1.2　管理者角色——明茨伯格的十角色理论6.2　如何获取信
息6.2.1　信息管理相关内容的定义6.2.2　信息管理的七个阶段6.2.3　信息管理的目的本章小结习题实
训第7章　质量管理7.1　质量管理概述7.1.1　质量管理的含义7.1.2　质量管理的内容7.1.3　质量管理的
基础工作7.2　质量管理体系建立7.2.1　组织准备阶段7.2.2　调查分析阶段7.2.3　编制文件阶段7.2.4　
体系建立阶段本章小结习题实训第8章　企业营销管理8.1　企业营销管理概述8.1.1　企业营销管理的
含义和实质8.1.2　企业营销管理的任务8.1.3　营销管理的基本职能8.2　管理营销活动过程8.2.1　发现
市场机会8.2.2　分析市场机会8.2.3　进行市场细分8.2.4　制定市场营销计划本章小结习题实训第9章　
企业资源计划9.1　物料需求计划和制造资源计划9.1.1　物料需求计划9.1.2　制造资源计划9.2　企业资
源计划9.2.1　企业资源计划的概念9.2.2　企业资源计划的主要特点9.2.3　企业资源计划的发展趋势本
章小结习题实训第10章　学习型组织10.1　学习型组织概述10.1.1　学习型组织的含义10.1.2　学习型组
织的特点10.2　学习型组织的创建10.2.1　学习型组织的创建意义10.2.2　学习型组织的创建——五项修
炼本章小结习题实训第11章　企业文化建设11.1　企业文化及其在组织中的地位和作用11.1.1　企业文
化的含义及内容11.1.2　企业文化在企业管理中的地位及作用11.1.3　企业文化的表现形式11.2　企业形
象设计11.2.1　企业形象设计的内容11.2.2　企业形象设计的要点11.2.3　企业形象设计的程序本章小结
习题实训主要参考文献
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章节摘录

　　2．人力资源管理的任务　　根据企业发展战略的要求，通过有计划地对人力资源进行合理配置
，激发员工的积极性和创造性，培养员工的献身精神，提高生产效率和经济效益，实现组织和个人的
目标，是人力资源的主要任务。
　　3．现代人力资源管理的目标　　提高职工工作业绩和劳动效率，降低劳动成本，提高职工的工
作生活质量，帮助职工实现个人发展目标，是人力资源管理的主要目标。
简单地说，就是既要满足组织对效率的追求，又要帮助职工实现个人的目标，并实现两者的对立与统
一。
　　4．人力资源管理的主要活动　　规模较大的组织一般设有专门的人力资源管理部门，而在规模
较小的组织中这种分工则可能由总经理办公室负责。
人力资源管理活动一般包括以下几个方面内容：　　1）人力资源规划。
人力资源规划的主要内容是根据企业的发展战略预测企业在未来较长一段时间内对员工种类、数量和
质量的需求，并据此编制人力资源供给计划。
　　2）组织设计和定编定岗。
根据企业的生产经营特点和规模，设计合理的组织结构，划分组织之间的工作内容、流程、责任和权
限，结合岗位研究确定岗位和编制。
　　3）岗位研究。
运用科学方法，分析岗位工作内容、责任、权限、工作联系、工作条件、任职资格、工资登记、绩效
标准，制订工作程序，并据此编写岗位工作说明书，作为企业人力资源管理的基础。
　　4）人员招聘。
根据岗位任职资格和工作内容，确定应聘该职位的候选人应具备的能力。
根据对应聘人员的吸引程度选择最合适的招聘方式，如报纸广告、职业介绍所、人才交流大会、校园
招聘、猎头公司等，并采用一系列技术和方法从应聘人员中选择最佳候选人。
　　5）绩效考核。
根据设定目标评价员工业绩，促进员工改进工作行为。
人力资源管理部门往往只参与制定制度，过程的管理则通常留给部门经理去完成。
考核结果可用于对员工进行培训，也可以作为薪酬、晋升和奖惩的依据。
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