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内容概要

本书由三大板块组成：现代社会的环境特征与管理职责(第一篇)、组织管理的四大职能(第二篇至第五
篇)以及21世纪的管理问题(第六篇)。
第一篇(第1-3章)系统地阐述了现代管理学的起源、外部环境及其对管理实践产生的影响，论述了管理
学的知识体系特征；第二篇至第五篇(第4-18章)分别就计划、组织、领导和控制等管理职能，从“基
本问题与基本原理”、“重大前沿问题及其解决方案”和“实践工作指南”三个方面，全面阐述了管
理的理论原理和相应的策略；第六篇(第19-20章)阐述了21世纪的管理挑战和现代管理的核心目标。
    本书的最大特点是信息量大、框架清晰，同时鲜明地将管理放在社会进步的大背景中进行考察，使
读者能够真正理解管理的原点和作用，指明了学习的路径和未来的趋势。
为方便理解和使用，本书专门构建了管理知识体系图，并配有丰富的立体化教学支持，读者可充分了
解所学内容在管理理论体系中的地位、作用及其相互关系。
    本书可供大学经济管理类专业本科生学习使用，也可作为管理类研究生、MBA学员学习参考使用。
同时，本书理论与工作指南部分的内容，也可为实际管理人员提供借鉴。
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书籍目录
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第11章  组织工作指南：操作中的方法与工具第四篇  领导：原理、方法与工具  第12章  领导工作的基
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章节摘录

　　第一篇 导论　　第1章 现代社会与管理　　1.1 管理的立足点：现代社会中的机构化趋势　　1.1.1 
管理行为：复杂性之外的困惑　　一提到管理，人们总是会想起活跃在世界各国的各种各样的企业，
可以不夸张地说，企业组织的特征以及附着于其中的管理的成熟性已成为衡量社会特征的一个重要方
面，企业家也成为勾画我们这个社会必不可少的要素之一。
形形色色的企业家在创造着形形色色的企业，而各式各样的有着各种职务的管理者们则在维持、推动
和变革着各式各样的企业。
　　由此导致的一个富有时代特征的现象就是：关注企业兴衰的人群以及他们所在的社会阶层要大大
超过系统地研究企业和企业家的人群数量，我们所处的这个社会总是（也许下一个社会还将是）充斥
着关于企业的性质、企业的发展历程的种种神话和种种理智的言论。
这是不足为奇的，它只不过反映了这样一个社会现实：我们这个社会是由众多实实在在的企业支撑着
的。
　　现实中的企业之所以引人关注，不仅因为它们决定着一个社会在一个时期的可供消费的物质的数
量和质量，还因为现实中各个企业的业绩差异极大。
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编辑推荐

　　《经济管理类主干课教材·管理学：理论·方法·工具》可供大学经济管理类专业本科生学习使
用，也可作为管理类研究生、MBA学员学习参考使用。
同时，《经济管理类主干课教材·管理学：理论·方法·工具》理论与工作指南部分的内容，也可为
实际管理人员提供借鉴。
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