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前言

我国旅游业经过30年快速发展，已跻身全球旅游大国行列。
其中入境旅游保持持续快速增长，增幅超过全球同期平均水平。
我国已成为世界上最具生机与活力、最安全的旅游目的地之一，是全球第四大入境旅游接待国和第五
大旅游创汇国。
据联合国世界旅游组织预测，到2015年中国将成为世界上第一大入境旅游接待国、第四大出境旅游国
。
我国旅游业发展潜力巨大。
旅游科学作为一门综合性、交叉性、经济性和实用性很强的新兴边缘学科，几十年来得到了快速发展
。
但目前的研究还只是借助于其他学科理论，其学科独立性还未被确认。
究其原因一是因旅游业的综合、复杂的关联性；二是因为该学科发展时间短、未形成自身的理论体系
。
我国旅游乃至世界旅游仍是实践超前理论相对滞后。
时至今日，“三体学说”、“过夜学说”、“六要素学说”、“旅游系统学说”等较为成熟的有限理
论被业界和学界同仁所接受，而新理论、新学说需要不断地去创新，去挖掘，去实践。
我国旅游业取得的巨大成绩毋庸置疑，旅游业地位日显重要并不可替代。
同时，也应看到我国许多景区一哄而上、重复建设、仓促上马、缺乏科学论证，造成巨大损失的旅游
项目并不少见。
这固然有投资环境、建设方向、文化内涵、规律、开发时序、市场前景及投入产出分析没有科学依据
等诸因素影响，但其中重要的原因之一就是：一些旅游景区(点)开发仅从资源条件和市场规模条件出
发论证，而忽视了第3个条件即游客行为规律。
游客对一个景区的显行为，是对景区开发、产品设计最好的检验和反馈。
游客的旅游决策、空间行为(包括偏好、目的地评价等)、客主交互效应等可为旅游管理、资源评价、
产品设计、规划等提供科学佐证，并使其更切合实际。
我国的旅游开发规划、旅游管理、旅游决策等，应该非常重视以游客的旅游行为作参照系。
本书是国家自然科学基金项目“中国不同群体入境游客旅游行为模式研究”(NO．40271038)的总结性
成果。
作者以旅游者行为作为研究对象，以中国6个旅游热点城市(北京、上海、广州、西安、成都和昆明)为
样本点，选择我国主要入境旅游者群体(日韩、东南亚、欧洲、北美和大洋洲五大群体)为切入面，凭
借深入的旅游市场调查和国家旅游局统计、抽样等数据文字资料，融合旅游地理学、消费行为学、旅
游心理学、旅游市场学、旅游管理学和计算机科学等多种学科，运用心理测试调查、归纳演绎推理法
和内省实验法。
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内容概要

本书旨在跟踪近年来中国入境旅游者的行为特征，通过对旅游者行为与市场营销策略的理论论述，对
现代旅游者行为特征、时空规律与市场营销策略进行归纳和总结，试图较为系统地揭示出现代旅游者
行为的研究现状、市场调查、影响因素、行为模式、决策评估、时空规律、市场细分以及营销策略，
从理论上试图初步建立以现代旅游者行为研究为主体的旅游者行为与市场营销策略的理论体系，从方
法上尝试理论分析与实际应用相结合，从实用价值上力求为中国旅游机构和旅游企业的管理战略提供
一定的科学依据。
    本书主要读者对象是旅游、地理、经济学、环境等专业研究生及旅游管理部门从业人员。
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