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内容概要

本书是《21世纪信息管理丛书》之一，是南开大学精品课程教材。
    本书内容包括三大部分：第一部分是信息咨询的一般原理与方法，系统探讨信息咨询的基本理论问
题，描述信息咨询的产生与发展；反映国内外信息咨询研究的最新成果；介绍信息咨询的基本原理与
过程，讲授信息咨询的一般方法，研究了信息咨询的用户与需求。
第二部分是信息咨询业管理，系统介绍了信息咨询职业、信息咨询管理与信息咨询产业，讨论了新形
势下的信息咨询管理应注意的各种问题。
第三部分是信息咨询的专门领域，分别介绍科技信息咨询、经济信息咨询、决策信息咨询、社会信息
咨询和数字参考咨询，以专门的咨询原理与方法为主，突出咨询的针对性，并选择典型信息咨询案例
进行分析，适应实践教学与案例教学的需要。
    本书集新颖性、应用性与系统性于一身，融传统咨询与现代网络咨询教学于一体，理论与实践紧密
结合，突出技术方法应用与内容的针对性，兼顾各大咨询领域，知识点全面，在继承的基础上开拓创
新。
本书还配有课件光盘。
    本书可供高等院校信息管理类及相关专业作教材使用，供各类信息咨询工作者和信息管理工作者及
其他读者学习参考。
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作者简介

柯平，男，湖北英山人。
南开大学国际商学院教授、硕士生导师。
1979—1986年武汉大学信息管理学院学习，获学士，硕士学位。
1994年全国首届科技情报专业博研究生毕业，获理学博士学位。
曾在郑州大学担任信息管理系主任7年，创办信息管理与信息系统专业，指导信息资源管理方向硕
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章节摘录

　　1信息咨询的基本理论　　1.4　信息咨询业务的类型　　1.4.1　国内外咨询业务的划分　　国外
，按咨询业务内容的学科属性划分为五大咨询领域：工程咨询、管理咨询、政策咨询、科技咨询和专
业咨询。
　　我国关于咨询业务划分大多是从企业的管理咨询角度划分的。
中国企业管理咨询公司将企业咨询分为技术咨询和管理咨询两大类，又按不同的标准区分：①按咨询
内容分为综合咨询和专题咨询。
②按咨询人员分为外来人员咨询和内部人员咨询。
外来人员咨询包括外请第三者（遇到困难时）如专职咨询公司、上级指导机构；利害关系者（遇到矛
盾时）如买方或交易对方、银行信贷部门、协作单位；上级主管部门或资格审定者（需要督促或评审
时）如标准局、行业质量检验部门、上级主管部门。
内部人员咨询（自我咨询）包括总公司（总厂）对下属企业；厂部对车间、科室。
③按发起者分，有指令性安排的咨询；自发性申请的咨询。
④按咨询时间分，有长期咨询；短期或一次性咨询。
⑤按咨询对象分，有对企业群的咨询；对个别企业的咨询。
杨世忠（2003）亦有类似的划分：①按咨询主体不同分为自我咨询、利益相关者咨询和第三方咨询；
②按咨询内容分为综合咨询、专业咨询、专题咨询；③按咨询的性质分为认定咨询和非认定咨询；④
按咨询者介入的程度分为调查咨询、建议咨询和全程咨询；⑤按咨询者的目的分为营利咨询和非营利
咨询。
　　陈翔宇等（1994）综合国内学者关于咨询活动的研究以及咨询业的发展，将我国咨询领域划分为
七大类：工程咨询领域、企业管理咨询领域、科技咨询领域、信息咨询领域、决策咨询领域、涉外咨
询领域、专业咨询领域。
　　工程咨询领域：主要包括基本建设工程咨询、工业工程咨询和工厂建设工程咨询。
　　企业管理咨询领域：主要包括企业经营战略咨询、市场营销管理咨询、生产管理咨询、质量管理
咨询、财务成本管理咨询和物资管理咨询。
　　科技咨询领域：主要包括工业技术咨询、农业技术咨询和科技发展战略咨询。
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