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内容概要

现代人事测评技术是心理学理论在现代社会中应用的重要领域之一。
较之传统人事管理方式而言，其更具严格性、系统性和科学性，能够全方位、深层次地真实反映出人
才的综合素质，被人形象地喻为“人才试金石”。
    本书以人事测评在现代人力资源管理中的功效与应用为逻辑主线，将人员招聘、绩效考评和人员培
训有序地串联起来，在挖掘人事测评深层涵义的同时，帮助从事人事管理的工作者快速熟悉其应用程
序。
全书既可用于理论研究，又具有一定的实际操作价值。
    本书的阅读对象为高校人力资源管理专业的本科生和研究生、从事人事测评实际工作的企业领导和
人力资源部门的工作人员，亦可以是非专业的招聘者，以及对人事测评感兴趣的读者。
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章节摘录

　　第1章　人事测评概述　　没有任何决策比用人决策的影响更深远，然而主管用人决策的平均成
功率不高于O．333：三分之一正确；三分之一差强人意；三分之一错得离谱。
　　——现代管理学之父：彼德·德鲁克　　人事测评是为现代人事管理提供所需信息的有效途径和
方法，并且已经逐渐成为一种了解人才、挖掘人才、使用人才的最佳手段。
越来越多的管理者开始意识到，诸如员工选拔、考核等人事性决策是整个企业运营环节中最困难、最
重要的部分之一。
试想，若一个企业雇用了太多资质平庸的或较差的人，即使有再完善的计划、合理的组织结构和协调
的控制系统，企业也不会获得长期成功。
但是，作为一门新兴科学，由于人事测评的知识体系具有跨学科性，因此关于人事测评的理论知识还
不是为大众所熟知。
要科学认识人事测评就必须对以下三个问题有所了解。
　　1．人事测评的含义及其基本范畴　　2．人事测评的类型及其理论基础　　3．人事测评的功能及
其作用　　1．1　人事测评的含义及其基本范畴　　古语云：“天地之间，莫贵与人。
”（孙膑，《孙膑兵法》）“观其感变，以审长度”（刘邵，《人物志》）“为将之道，当先知人，
知人之道，当先知心。
”（苏洵，《心术》）⋯⋯这些古训无一不在试图解说选人选才之道，即我们现在常说的人事测评。
　　1．1．1　人事测评的含义　　那么，什么是人事测评？
人事测评又叫“人才测评”、“人员测评”、“人员素质测评”，它是一种选贤任能的科学方法和手
段。
具体而言，人事测评（Personnel Test）是指运用先进的理论及科学方法，对社会各类人员的知识水平
、能力倾向、工作技能、人格特征和发展潜力或非智力因素，实施测量与评估的人事管理活动。
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编辑推荐

　　本书从心理学的学科背景出发，以心理测量的方法为依托，结合现代人力资源管理理论对当前国
外人事测评技术在国内的应用现状进行解构。
总体来看，本书作为一本人事测评实际应用手册，共分三篇九章。
本书的特色在于，以人事测评的实际操作流程为核心、以案例为“靶子”，将内容分为“知识篇”、
“流程篇”、“应用篇”三大部分。
其中第1篇为“知识篇”，主要介绍人事测评的基本知识，如人事测评的概念、方法、意义以及人事
测评在国内外发展的历史与现状；第2篇为“流程篇”，主要以实际案例为驱动，介绍人事测评的具
体步骤。
这一篇是本书的重点，又分为“前期招聘阶段”、“中期绩效考核阶段”和“后期培训阶段”三章，
从纵向动态发展的角度解构了人事测评的实际操作过程；第3篇为“应用篇”，在流程篇的基础上，
全方位、综合性地介绍了人事测评的方法。
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