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前言

政务信息资源是政府工作与政府决策的“食粮”。
离开了政务信息，政府决策将成为“无米之炊”。
在电子政务环境下，整个电子政务系统完全是围绕着政务信息来发挥系统各项功能的。
因此，在发挥电子政务的最大效能、包括提升政府的工作与决策效率方面，政务信息资源的有效管理
起着非常重要的作用。
政务信息十分广泛，不仅包括政府制定的各项方针政策和政府工作中产生信息，而且还包括来自新闻
媒体、社会公众和企业的相关信息。
因此，政务信息资源管理绝不是简单的政府信息的堆积或是建立几个索引的问题，它涉及政务信息的
规划、采集、组织、处理、转换、描述与检索等方方面面。
对于政府决策而言，这些过程更具有针对性，这种针对性需要新的技术和方法的支撑，如搜索引擎技
术，信息的本体组织、知识地图、数据仓库技术，信息的自动标引、分类和摘要技术，信息的智能检
索技术等。
这些方面都是本书所要讨论的问题。
本书是国家自然科学基金项目“电子政务中信息资源管理对政府辅助决策的作用”（项目批准号
：70373028）的最终成果。
在完成这个项目的过程中，我们发表了一系列的文章，随着研究的深入，我们对项目的思路更加清晰
，我们把政务信息资源管理的研究定位在对政务信息资源在流动过程的每一阶段（采集一组织一处理
一转换一利用）应如何操作，分析针对政府决策的政务信息资源管理在每一阶段中有什么特殊性，并
以此为线条构建了本书的框架。
本书的第一章主要阐述了政务信息资源管理研究的内容范畴，并给出了基于政务信息资源管理的政府
决策模型；第二章专门讨论了政务信息资源的组成、分类、特征和规划；第三章论述了政务信息的采
集（包括政府决策中静态信息、动态信息的采集），还强调了政务信息采集制度建立的必要；第四章
阐述了政务信息资源的组织，引入了政务信息资源新的组织模式（如元数据组织、本体组织、政务信
息的知识地图构建和数据仓库），并论述了它们在政府决策中的作用；第五章首先介绍了电子政务主
题词表，然后讨论了政务信息的自动标引、自动分类与聚类、自动摘要技术等；第六章较为全面地论
述了政务信息资源检索技术，讨论了目前较为热门的网络舆情信息检索技术，还特别阐述了面向政府
决策的信息检索所涉及的智能检索、知识服务和信息整合；第七章讨论了政务信息在流动与利用过程
中的转换，研究了政府决策中的知识发现；第八章构建了政务信息资源描述框架和政务信息标准。
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内容概要

本书是一部深入探讨政务信息资源管理与政府决策的著作。
全书首先界定了政务信息资源的含义、政务信息的组成、政务信息的分类以及政务信息资源特征；然
后，从政府决策的角度出发，讨论了政务信息资源采集、政务信息资源组织、政务信息资源处理、政
务信息资源检索、政务信息资源转换、政务信息资源框架与标准，从而保证政府在行政和决策过程中
，充分、科学、有效、合理地使用政务信息。
通过剖析政务信息资源管理的各个环节，分析各环节对政府决策所起的作用，推动了政府在决策过程
中科学有效地利用政务信息，也促进政府在更高水平和层次上利用政务信息资源。
    本书可供电子政务研究者和信息资源管理学者的理论参考，电子政务实践人员和广大信息资源用户
的工作参考，也可作为高等院校电子政务、信息管理、行政管理、公共事业管理等专业的本科及研究
生教材。
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章节摘录

插图：第二章　政务信息资源概论政务信息是对反映政务活动及其管理对象的状态特征、运行过程、
发展变化、相互联系等情况的直接或间接的表述。
政务信息资源是一个非常广泛的概念，它涉及面广、表现形式多样，从政策、法规、政府公告到事件
调查、民意反馈等，从文本信息到实物信息无所不及，是政府开展日常工作、制定方针政策、进行计
划决策等的基础。
在电子政务环境下，人们面对的政务信息资源本身发生了根本性变化，政务信息资源显得更为广博和
多样化，对其进行准确、充分和全面的利用是提高政府办事效率、工作质量和决策准确性的根本保证
。
因此，对政务信息资源的深入分析和研究是非常必要的。
2.1　政务信息资源研究概况政府是政务信息资源的最大拥有者，也是最大的政务信息生产者、使用者
和发布者。
政府是否能够充分开发和有效利用信息资源，是能否正确、高效行使国家行政职能的重要因素。
政务信息活动规模巨大，对社会公众具有强大的影响力，政务信息资源对整个国家的发展价值极大。
政务信息活动效率和效益如何，直接关系到国家的前途和命运。
因此，对政务信息资源的研究与利用得到学界和政府越来越多的重视，并将其作为实施电子政务的重
要研究与实践领域。
2.1.1　政务信息资源建设备受关注中共中央办公厅、国务院办公厅于2006年5月印发的(2006——2020年
国家信息化发展战略》中明确强调要“加强信息资源的开发利用”。
国务院信息化工作办公室2006年3月印发的《国家电子政务总体框架》也将政务信息资源开发利用作为
电子政务建设的主要内容之一，并认为这是深化电子政务应用取得实效的关键。
国家的重视也引起了学界、企业和各级政府的高度重视，促使我国近年来的电子政务重点已逐步转向
对政务信息资源的管理与开发利用。
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