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前言

　　随着制造业向全球化和信息化方向的发展，如何保证并不断提高产品的质量已成为制造企业在日
趋激烈的市场竞争中立于不败之地的关键。
世界上几乎所有的工业先进国家和著名的制造企业都已清楚地认识到：产品的质量是企业占领世界市
场最有力的战略武器，对企业的生存和发展至关重要。
自20世纪初的质量检验到四五十年代的统计质量管理，再到60年代以后的全面质量管理，质量管理的
观念和方法一直在更新和发展。
大量先进的质量管理思想和方法如以田口方法为代表的稳健设计、面向质量的设计、质量功能展开
和6管理法等先后被提出。
基于ISO9000国际标准的质量管理体系的建立和实施，也在促进着质量管理应用和实践的进一步发展，
使质量管理逐步发展成为一门系统的质量管理学理论。
　　为满足制造业对质量管理的教学要求，针对“工业工程”、“企业管理”和“机械制造及其自动
化”专业及MBA的“质量管理”课程教学大纲，我们于　2002年编写并由科学出版社出版了《质量管
理学》(第一版)教材。
《质量管理学》教材自出版以来，已先后5次重印，获得了社会的好评。
同时，经过教学实践，我们也发现一些内容需要进一步的修订与改进。
为此，结合近几年质量管理理论与方法的新进展，组织编写了第二版的《质量管理学》教材。
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内容概要

伴随制造业全球化的发展趋势及市场竞争的日趋激烈，产品质量问题已成为关系到制造企业生存和发
展的关键问题，由此质量管理日益引起人们的重视。
本书深入剖析了质量管理的发展历程，系统介绍了质量管理的基本概念、过程方法和指导原则；基
于2000年版IS09000系列标准，对质量管理体系的组成、结构和体系要素进行了论述；详细阐述了抽样
检验、试验设计的理论与方法，并简要介绍了统计质量控制的七种常用工具；论述了质量功能展开
和6σ管理法的原理和应用技术；深入讨论了设计质量管理、制造质量控制以及质量的经济性管理和
可靠性技术。
    本书适用于高等院校工业工程、企业管理、机械制造及其自动化专业本科生及MBA学生，也可供相
关工程技术人员参考。
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