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前言

　　人力资源是一种特殊的资源，它具有不可替代性和高增值性的特点。
21世纪是人力资源能力建设的新世纪。
当今世界，人才和人的能力建设在综合国力竞争中越来越具有决定性的意义。
人类有着无限的智慧和创造力，这是社会文明进步不竭的动力源泉。
开发人力资源、做好人力资源管理工作、加强人力资源能力建设，已成为关系当今世界各国发展的重
大问题。
　　人力资源管理理论从20世纪80年代在中国确立至今，已经历了二十多年的发展历程。
这期间，全球的社会经济环境已发生了巨大的变化，特别是以计算机技术和现代通信技术为代表的信
息科技正改变着我们生活、工作的方方面面，我们的社会正在结束所谓的后工业社会而迈入知识经济
社会。
随着经济全球化速度的加快及中国加入WTO，国内企业赖以生存的外部环境和企业的竞争方式也正进
行着深入持久的变革，企业的各种管理职能必须适应潮流，不断改变自身以适应正在改变着的世界。
　　现代人力资源管理的发展对人力资源管理教材的编写提出了更高的要求，每一位从事人力资源管
理教学与研究任务的高校教师都有责任和义务在此方面不断摸索和努力。
本书力求在已有人力资源管理教材的基础上突出以下特点：①系统的完整性；②内容的前沿性；③西
方人力资源管理理论在中国的适用性；④教学内容与教学方法的统一性；⑤实践的应用性。
　　本书从人力资源的基本概念及基本理论人手，从人力资源的获取、开发、调控等几大板块对人力
资源管理的理论和操作技术进行了系统、综合的阐述，内容涉及人力资源管理概述、人力资源管理理
论、人力资源战略与规划、工作分析与工作设计、招聘与选拔、员工培训与开发、绩效管理、薪酬与
福利管理、员工职业发展、跨文化人力资源管理等实际人力资源管理中可能碰到的种种问题，并针对
国内企业的特点有创新性地提出了若干具体操作技术，此外，还对各种理论在国际上的最新发展和实
践进行了介绍。
本书每章开头设有案例导入，每章末尾紧密结合该章的内容，设置了小结、案例分析及思考与练习题
等栏目，其中，案例分析包括“案例导入”分析和案例练习两部分，帮助读者在学习与阅读之余，加
深对理论知识的理解和提高实际运用的能力。
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内容概要

　　《人力资源管理》是编者在多年的教学和企业调研、咨询和知识积累的基础上完成的，《人力资
源管理》主要内容包括人力资源管理概述，人力资源管理理论，人力资源战略与规划，工作分析与工
作设计，招聘与选拔，员工培训与开发，绩效管理，薪酬与福利管理，员工职业发展，跨文化人力资
源管理，跨国公司的人力资源管理等。
《人力资源管理》具有系统性、实践性和创新性的特点，可用作人力资源管理专业及相关专业的高等
教育教材，也可作为政府部门和企事业单位的培训教材，还可作为人力资源管理人员的工作手册。
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章节摘录

　　劳动者素质的提高，投入生产的实际劳动供给也是增长的；如果劳动力数量增加，则在素质提高
的情况下，实际劳动供给的增长要比劳动力数量的增长更快。
这样在产出中劳动的贡献份额就会增长。
例如，经济学家丹尼森和舒尔茨分别使用经济增长因素分析法和教育投资收益率法计算，发现美
国1909－1929年物质资本对经济增长的贡献是学校教育对经济增长贡献的两倍，而1929－1957年间学校
教育对经济增长的贡献却超过了物质资本的贡献，经济增长的20％－21％可以归于教育的作用。
联合国教科文组织提供的研究结果也表明，劳动生产率与劳动者文化程度呈现出高度的正比例关系，
与文盲相比，小学毕业可提高生产率43％，初中毕业可提高108％，大学毕业可提高300％。
高素质的劳动者显然是人力资源开发的结果。
另一方面，劳动者素质提高还增加了能够承担劳动的复杂程度，使劳动者更加有效地运用各种复杂的
机器设备，从而改善物质资本的使用率，同时又可以推动节省资本的知识（技术）密集型产业的发展
，从而降低了资本与产业比，起到用劳动替代稀缺资本来提高总产品的作用。
　　2、人力资本投资推动一国经济在全球范围内的发展　　随着世界经济全球化趋势日益加强，一
国的竞争优势已不在于是否拥有资源、资本和技术优势，关键在于人力资源的质量。
拥有大量高素质的各个层次的劳动者，就可以更有效地在全球范围内吸收和组合各种生产要素以弥补
本国资源的不足，从而更有效、更大规模地推动经济的发展。
战败后的日本和德国，其大部分物质资本被盟军的炸弹所摧毁，国力衰竭。
然而15年后，它们仍能成为世界最重要的工业强国，其经济增长率则居发达国家的最前列，它们均接
受了美国的经济援助，毫无疑问，它们拥有的技术知识或高质量的人力资源，使它们能够很快地把资
本投入生产，发挥作用。
后发国家唯一的出路是要提高人力资源质量，以高素质的劳动者来更有效地消化和吸收世界上的先进
技术，并利用这些技术和国际资本来改造本国的传统产业，调整产业结构。
因此，人力资源的开发、高素质的劳动者将是突破国家的界限去考虑资源、资本、技术的有效配置和
利用问题的关键。
　　3、人力资本已成为国际竞争的关键资源　　众所周知，21世纪传统的生产要素－土地、人力和资
本已成为经济发展的限制力量而不再是驱动力，智力资本、人力资本将成为关键性的资源，成为经济
发展的新动力。
　　（1）科技竞争的关键是人力资源开发的竞争　　科学技术进步来源于生产的发展，但它又反过
来促进了生产的提高。
科技的发展需要提高劳动者素质，同时人力资源的开发又决定了一国的科技水平。
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编辑推荐

　　《人力资源管理》从人力资源的基本概念及基本理论入手，从人力资源的获取、开发、调控等几
大板块对人力资源管理的理论和操作技术进行了系统、综合的阐述，内容涉及人力资源管理概述、人
力资源管理理论、人力资源战略与规划、工作分析与工作设计、招聘与选拔、员工培训与开发、绩效
管理、薪酬与福利管理、员工职业发展、跨文化人力资源管理等实际人力资源管理中可能碰到的种种
问题，并针对国内企业的特点有创新性地提出了若干具体操作技术，此外，还对各种理论在国际上的
最新发展和实践进行了介绍。
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