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内容概要

本书按照酒店工作流程的顺序进行设计和编排，涵盖了酒店各个核心部门的服务和管理内容，将语言
学习作为手段，强调明确的职业指向性，突出酒店工作对职业英语技能的要求，将职业训练贯穿于英
语学习之中。
全书共分为前厅服务、客房服务、餐饮服务和其他服务四个单元。
    本书是为中、高等职业院校旅游管理和酒店管理专业学生编写的英语教材，也可以作为酒店一线员
工的英语培训教材，或酒店从业人员的参考手册。
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编辑推荐

　　《酒店英语听说实训教程》从情景对话案例入手，以培养学生英语听说方面的实际应用能力为目
标；按照酒店工作流程的顺序来设计和编排内容，涵盖了酒店各个核心部门的服务和管理内容；将语
言学习作为手段，强调明确的职业指向性，突出酒店工作对职业英语技能的要求，将职业训练贯穿于
英语学习中。
　　在每个单元的导读部分，引入个人从事相关管理及服务部门和岗位所需的素质、技能要求；在案
例对话学习中，设置具体的情景，使教学与酒店工作实践对接，帮助学习者更好地理解对话内容和进
入学习状态；练习部分的设计是为了让学习者复习并巩固所学相关岗位的英语听说技能和表达方式；
第三部分，设置相关的表达方法和句型，帮助学习者扩展语言学习和运用的空间；第四部分，用英语
呈现与每个单元主题相关岗位的服务内容和工作流程，并要求学习者复述，这不仅能使学习者的相关
语言技能得以强化和巩固，还有助于他们进一步了解相关岗位的工作内容和流程，与导读部分相互呼
应。
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