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前言

　　随着我国改革开放的不断深入，我国许多方面的经营体制发生了重大变化，特别是餐饮业、商业
、服务业等领域更是发生了深刻的变化，其中最明显的就是连锁经营模式的引入、发展及壮大。
　　连锁经营在我国经过近20年的发展，已从导入期进入蓬勃发展期，作为现代主流商业模式，连锁
经营使世界商业的发展出现了质的飞跃，取得了突破性进展，改变和加快了世界商业的发展进程，对
世界经济特别是现代商业经济的发展产生了深刻影响。
目前，我国已发展成为连锁经营大国，截至2007年底，已拥有特许连锁体系2800多个，成为世界上特
许连锁体系最多的国家，超过始创国美国。
连锁经营已经成为我国零售业、餐饮业、服务业等众多行业普遍采用的经营方式，取得了令人鼓舞的
成绩，日益显示出强大的发展潜力。
但是由于我国的连锁经营起步晚，发展时间较短，同发达国家和地区相比，无论从经营规模上还是行
业领域上我国都存在着明显的差距。
面临国际大型零售企业的竞争，国内的连锁企业如何利用有限的时间加快发展，做强、做大已成为当
务之急。
　　面对新经济、信息化、国际化的社会大背景，面对连锁经营模式下企业的激烈竞争，人才的匮乏
显得日益突出。
连锁人才缺乏，特别是连锁经营中高级管理人才缺乏，已经成为制约企业发展的一个瓶颈，亟待解决
。
要想彻底解决人才问题，根本还是要从人才培养入手，从基础教育入手。
只有培养出大量的基础性人才，才能源源不断地为连锁企业供应新鲜血液，继而让他们在经营实践中
发展成熟，最终成为高级人才和专业人才。
　　教育部根据我国经济发展对各类专业毕业生的实际需要，结合就业状况，对专门人才培养结构进
行了重大调整，对专业设置、课程内容和教学方法进行了必要的整合改造，更加突出实践技能的培养
。
在市场调研和人才需求分析的基础上，按照教育部的相关指导，我们进行了连锁经营系列教材的策划
和组织工作，经过多次研讨，落实了全国几十所高等院校的老师和上海、北京、广州、昆明、南京、
沈阳、成都、杨凌、西安等城市的企业参与编写。
本教材系列密切结合连锁经营企业的实际工作，结合连锁经营业务的真实案例，其特色可以概括为四
个显著的特点。
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内容概要

　　本书在编写过程中，根据职业教育的特点，融入最新的物流配送理念，有针对性地吸收了国内外
现代物流的最新理论和实践经验。
理论知识以够用为原则，专业内容的基础知识点力求针对性强、重点突出而且通俗易懂，丰富的案例
可加深学生对理论的理解。

　　全书共分九章，立足于连锁企业物流经营管理的实践，系统介绍了连锁企业的物流系统要素、配
送中心、物流信息系统、库存管理、物流服务管理、国际物流管理、供应链的构建与管理、物流现代
化技术等方面的内容。

　　本书适用于高等职业教育连锁经营与管理、电子商务、物流管理等专业的教材，也可用于各种大
专或实用型本科经济类专业的教学用书，还可作为各种物流培训班的培训教材，还可以供各类企业从
事物流经营管理工作的人员参考。
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章节摘录

　　第一节　　连锁企业物流管理　　一、连锁企业物流管理的概念和特点　　（一）连锁企业物流
管理的概念　　连锁企业物流管理是指连锁企业在经营过程中，根据商品实体的运动规律，运用管理
的基本原理和科学方法，对物流过程进行计划、组织、协调和控制，使物流活动实现最佳的协调与配
合，以降低物流成本，提高物流效率和经济效益的经济活动。
这个定义强调了以下三点内容：　　1）连锁企业物流管理是一个包括计划、组织、领导至控制在内
的全过程。
　　2）连锁企业物流管理要注重投入与产出之间的关系，要高效率地使用人、信息等资源，争取以
最小的投入来获取最佳的收益。
　　3）连锁企业物流管理要达到既定目标，就必须遵循商品运动的客观规律，运用科学的管理方法
、管理方式和管理手段来完成。
　　（二）连锁企业物流管理的特点　　连锁企业物流管理的特点主要表现在以下四个方面。
　　1.物流管理的增值性　　在连锁经营中，连锁企业物流活动不仅能够支持连锁终端的销售顺利实
现，而且还能够创造出物流活动的新增价值，因此，连锁企业通过物流运营加强物流管理具有明显的
增值性。
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编辑推荐

　　《高等职业教育“十一五”规划教材·高职高专连锁经营类教材系列：连锁企业物流管理》根据
高职高专的教学特点，以连锁企业物流要素的管理为线索，对连锁企业物流系统要素、配送中心、物
流信息系统、库存管理、物流服务管理、国际物流管理、供应链的构建与管理、连锁企业物流现代化
技术等方面进行了全面、系统的阐述。
在内容安排上，既有基础理论的一般表述，又有技能知识点的具体论述。
在编写体例上，配备了大量的图表，并在每章开头附有“学习目标、“技能要点”，章末附有“复习
思考题”、“实训项目”和“案例分析”。
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