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前言

　　众多商家都认为现在的销售工作很难做。
消费者的眼光高了，生活模式也日趋多样化，比售货员具有更丰富的商品知识和专业化信息的精明顾
客正在不断增加。
　　在这样的市场竞争中，许多商家逐渐领悟到，必须利用标新立异的销售方法才能够吸引顾客。
然而这也只不过是一种短期的生意行为，很难长期奏效。
　　打造畅销的店铺、打造受欢迎的卖场，是商家们追求的永恒话题。
虽然不同行业的销售方法不同，但是它们都有着普遍、共同、基本的东西，这个东西深深地融人了人
们的心理、社会风俗习惯、常识以及本能中成为共识。
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内容概要

“职场实战图解  市场营销系列”主要从营销的新视角出发，旨在提供营销领域中一种全新的理念和
思考处理问题的方式，为指导营销人员具体的实战方式和管理方式提出了行之有效的建议。
    本书是该系列之一。
商店经营关键在于吸引顾客，引来回头客，一个好的店铺不仅需要先进的管理和优秀的人才，还应该
善于打造一个吸引顾客的卖场。
本书从店铺外观、照明、平面布置、陈列等方面全面结合插图全面介绍了商店设计的技巧、思想和经
验。
除了这样的硬件设计外，书中还对售货员服务意识的培养进行的细致的阐释。
真正深入到了顾客和心理感受，把对顾客的认识全部用到了店铺的精心打造上。
本书是一本从细微处指导店主经营商店的传经送宝之书。
    本书既适合营销人员及个体经营者阅读，可作为市场营销专业的学生的参考读物。
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作者简介

甲田祐三，1938生出生，日本大学文艺部毕业，曾在莱那文和莱那文路克等公司工作过20年，担任负
责店铺展示，宣传和促销经理。
历任日本咨询集团公司设计顾问、Mind公司董事长及高级主管，具有百货店、量贩店和专业店的店铺
展示以及店铺和展示会企划设计、售货员培训、店铺诊断等经验，现担任日本展示学会会员，日本视
觉商品化协会会员，著书有“打造畅销店铺的方法”、“使你的商店变成更畅销店”还曾为“商品展
示入门读本”、“频道临时增刊”等多个行业报纸杂志执笔撰稿。
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书籍目录

第1章  为顾客提供有用的信息  1  店面设计的诀窍    1.第一印象“抢”顾客！
    2.顾客评判商店的时间    3.别做缺乏个性的商店    4.从外观设计上赢得顾客好感    5.视觉设计方案彰显
店铺统一形象    6.店铺色调的选择方法    7.窗框和门框色调的统一    8.利用样式的统一感让顾客识别    9.
商店的照明应该比两侧邻店明亮    10.配合营业时间在照明上下工夫    11.用树木和盆栽营造良好的氛围  
 12.去掉玻璃窗和玻璃门上的粘贴广告    13.勤打扫以保持干净整洁    14.利用店铺的改装进行微调  2  入
口处设计诀窍  3  招牌、广告牌设计安装的诀窍  4  充分利用商店环境、商业圈的诀窍第2章  精心打造
卖场  1  店铺平面布置的诀窍  2  提高商店形象的诀窍  3  陈列用具的诀窍第3章  简单又有效的商品陈列
法  1  商品陈列的诀窍  2  商品展示的基本的诀窍  3  POP、小广告单、DM制作的诀窍第4章  赢得顾客满
意的引导和窍门  1  备齐商品品种的诀窍  2  降低销售损失的诀窍  3  培养能够胜任工作的售货员译者跋
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章节摘录

　　第1章　为顾客提供有用的信息　　1　店面设计的诀窍　　13．勤打扫以保持干净整洁　　从商
店外观看，既有清洁干净充满现代感的店，也有商品杂乱摆放的店，还有让人感到有历史沉淀的店。
一般而言，店铺不干净整洁的话，是不会得到顾客喜欢的。
　　例如，即使全面进行装修，经过两三年后，街道的灰尘等沉积物会造成陈旧感，所以为了保持干
净整洁每天必须对玻璃面、窗框、门框以及店前道路进行清扫，而且还要每隔一段时间对遮蓬招牌、
横楣招牌等进行清扫，损坏的地方要及时进行修理。
　　顺便提一下，24小时便利店不仅要时常对店面玻璃进行清扫，而且每月必须对房顶广告牌、横楣
招牌（外装饰广告牌）清扫一次，这对便利店来说有如行规。
一流的饭店通常要求在看到灰尘之前擦干净，也就是说，一流饭店都要求员工贯彻执行每天定时清扫
这个要求。
　　14．利用店铺的改装进行微调　　一般而言，原来的小型店铺每15～20年进行一次包括外观（外
装饰）在内的全面装修，每7～10年进行局部装修，每3～4年进行局部整修。
　　确实我们看到不少小型店都是15～20年前的外观设计，但是当今时代新商品开发步伐越来越快，
采用新的销售模式的店铺逐渐涌现，因此如果还是像以前那样进行装修的话，显然是不能满足顾客要
求的。
　　包括店铺商品经营品种和销售方式在内，必须加快对店铺改造的步伐。
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编辑推荐

　　解读畅销店铺的设计秘密，打造人气卖场的金科玉律。
　　众多商家都认为现在的销售工作很难做。
消费者的眼光高了，生活模式也日趋多样化，比售货员具有更丰富的商品知识和专业化信息的精明顾
客正在不断增加。
　　打造畅销的店铺、打造受欢迎的卖场，是商家们追求的永恒话题。
虽然不同行业的销售方法不同，但是它们都有着普遍、共同、基本的东西，这个东西深深地融入了人
们的心理、社会风俗习惯、常识以及本能中成为共识。
可以肯定地说，经营得好的店铺或者卖场都抓住了这个精髓。
　　许多商家逐渐领悟到，卖场设计要别出心裁才能够吸引顾客。
但是设计让顾客满意的卖场并不容易。
　　外观、照明、平面布置、商品陈列⋯⋯这些应该怎样设计？
　　本书根据影响顾客行为的各种因素，从商家具体应该在卖场做些什么这个角度来谈卖场的经营设
计。
具体按外观、照明、平面布置、陈列等各个主题详细介绍卖场的设计、说明吸引顾客的卖点，其中还
插入大量的图片，提纲挈领，一目了然．加深了对读者的印象和指导意义。
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