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前言

在信息技术高度发达的条件下，以信息化带动工业化是我国企业提高管理素质、增强竞争力的战略选
择。
从20世纪80年代初期至今，国内企业在信息化建设中进行了大量的投资。
然而与巨大的投入相比，信息化建设取得的成果却是不尽如人意的。
信息技术采纳的时机和组织、环境和创新因素是影响信息技术采纳的关键。
对于采纳时机而言，太早采纳新技术可能会带给企业难以接受的高成本和高风险，而太晚采纳新技术
则使企业难于在市场上取得竞争优势。
信息技术具有技术变化速度快、二次开发、多版本并存、基础技术与升级技术不确定等显著特征，这
使技术不确定性在影响企业技术采纳时间的众多因素中显得格外重要。
此外，对信息技术采纳关键因素而言，组织因素、环境因素及创新因素是需要重点探讨的对象。
管理者期望了解技术的不确定性如何影响信息技术采纳决策以及不同的因素对信息技术采纳的影响。
因此，研究在各种技术不确定情形下的采纳准则和影响采纳的组织、环境和创新因素是信息技术采纳
决策的关键。
本书的研究目的之一是增进技术不确定性对信息技术采纳决策影响的理解。
从技术进步的不同角度，把技术不确定性分为速度与幅度、突破与改进、外部与内部、基础与升级四
种情形，研究不同情形下信息技术采纳的决策准则。
研究目的之二是在特定的信息技术下（以ERP系统为研究对象），考虑组织、环境和创新因素对ERP
系统采纳的影响，找出影响ERP系统采纳的关键因素。
从而，设定本书的五个具体研究目标如下：1）提出在技术到达速度和技术改进幅度不确定情形下的
信息技术采纳时间决策准则及影响因素。
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内容概要

在信息技术高度发达的情况下，以信息化带动工业化是我国企业提高管理素质、增强竞争力的战略选
择。
本书主要介绍了技术不确定性对信息技术采纳决策的影响，以及在特定的信息技术下（以ERP系统为
研究对象），组织因素、环境和创新因素等对信息系统采纳的影响。
在此基础上，本书从技术进步的不同角度出发，把技术不确定性分为速度与幅度、突破与改进、外部
与内部、基础与升级四种情形，采用动态规划方法，针对不同的情形，分别建立随机动态规划模型。
对模型进行数理分析和管理分析，并把模型分析的结果应用于具体的案例中，以检验模型的有效性和
结果的可靠性。
对于影响ERP采纳关键因素方面的研究，采用问题调查的方法，通过统计分析来验证假设，得出结论
。
    本书可供高等院校企业管理专业的本科生、研究生使用，也可供从事企业管理研究的科研工作者参
考。
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章节摘录

插图：第1章 引言1.1 信息技术采纳的应用状况20世纪80年代早期，一场将会最终改变组织运营状况的
革命静悄悄地开始了。
信息技术的大量应用改进和强化了企业物资流、资金流、人员流及信息流的集成管理，对企业固有的
经营思想和管理模式产生了强烈冲击，带来了根本性的变革。
信息技术与企业管理的发展与融合，使企业的管理不断创新，竞争力不断增强，这就是企业信息化的
浪潮。
企业信息化是指把信息技术应用于企业生产、技术、经营管理等领域，不断提高信息资源开发效率，
获取信息经济效益的过程。
它推动了企业业务流程的重组，促进了组织结构的优化，降低了运营成本，扩大了竞争范围，加快了
产品和技术的创新，提高了企业的整体管理水平。
以信息化带动工业化的指导思想使国内企业信息化建设不断升级。
我国企业信息化始于20世纪70年代中期，从那时开始，企业便开始构建简单的、独立的管理信息系统
（MIS）以及计算机辅助设计（CAD）和计算机辅助制造（CAM）。
从20世纪80年代中期开始，我国企业开始采用局域网络连接企业各职能部门，发展功能更强大的企
业MIS和办公自动化系统。
生产制造行业在网络化的同时采用面向企业过程的软件技术，实施制造资源计划（MRP）。
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后记

2008年，金融危机在全球范围内肆虐，中国的实体经济也受到了极大的影响。
作为经济的基本细胞，大量的企业在危机的冲击下纷纷倒闭，大肆裁员。
如何能够安然地度过这场危机，使企业继续行进在正确的轨道上，是企业主和经营管理者需要思考的
问题。
面对危机，惟有转型，才能重振企业。
在金融界和企业界称为“集体过冬”的2008年，我正在上海国际集团从事企业转型方面的研究工作。
在经济受到金融危机强烈冲击这一背景下，我深深地体会到惟有变革，惟有转型，才能使企业重拾前
进的动力。
我的相关研究工作得到了中国博士后基金和上海博士后基金的支持，这显示出这一主题得到了各方普
遍的关注。
通过采用信息技术来促进企业的转型是我研究的一个着眼点。
虽然企业深陷资金不足的困境，而且这样的转型要经过较长的时间才能给企业带来预期的效益，但是
，如何以一种高瞻远瞩的视野来为未来的发展布局，是企业主和经营管理者需做的战略思考。
信息技术是企业业务转型的驱动力。
真正成功的信息技术应用能够从战略、流程、人才和技术等多个方面营造企业的竞争优势，从有效性
和效率两个维度帮助企业提高收入，降低成本，优化资产配置，最终提升企业的财务表现，确保企业
转型成功。
企业业务转型的核心目的是提升企业经营水平，增加核心竞争力。
企业经营水平的高低可以从有效性和效率两个方面来衡量。
有效性指“做正确的事”，让企业具备市场区分度和充分的竞争力；效率指“以正确的方式做事”，
在确保质量的同时以更低的成本和更高的速度增加产出。
信息技术通过有效性和效率两个驱动因素帮助企业提升经营水平。
信息技术能够被用来提高中国企业的有效性。
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编辑推荐

《信息技术采纳研究:基于创新采纳理论》的研究目的之一是增进技术不确定性对信息技术采纳决策影
响的理解。
从技术进步的不同角度，把技术不确定性分为速度与幅度、突破与改进、外部与内部、基础与升级四
种情形，研究不同情形下信息技术采纳的决策准则。
研究目的之二是在特定的信息技术下（以ERP系统为研究对象），考虑组织、环境和创新因素对ERP
系统采纳的影响，找出影响ERP系统采纳的关键因素。
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