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内容概要

城市运行是国际奥组委向北京等承办城市提出的要求，是现代城市发展的必然产物。
城市运行体现了现代城市对基础设施效能的实时监控能力。
本书系统论述了城市运行模式创新、理论体系、系统GBCP模型、技术平台、数字市政等，并以2008年
北京奥运会城市运行系统为设计案例。
本书坚持以落实科学发展观、构建和谐社会的总要求为导向，本着以民为本、改善民生、促进社会主
义民主为指导思想，阐述了城市运行定义、电子公务、电子政务、公务创新、政府创新、信息物质效
能定律、社会和谐度等内容和关系；提出政府、企业、公众等多元主体，围绕公共产品和谐互动
的eGBCP城市运行公务模式。
        本书可作为从事公共事务的有关领导及城市信息化建设人员以及计算机技术等各类研究人员的参
考读物，也适宜各类关心公共事务的政府、企业的工作人员阅读，还可供高等院校公共管理相关专业
的师生参考。
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章节摘录

　　第一章　城市运行系统概论　　随着我国城市化进程的加快，城市人口急剧膨胀、城市规模迅速
扩大。
伴随而来的是对城市正常运行所必需的资源需求量越来越大，解决人们就学、就业、医疗、养老的负
担越来越重，城市环境污染越来越严重，城市交通越来越拥堵⋯⋯这已经是不争的事实。
在城市功能越来越复杂、城市运行分工越来越精细，城市运行越来越脆弱的情况下，如何保障城市在
遇到严重自然灾害、恐怖活动、突发公共事件时，其基础设施仍能正常、稳定、有序运行，人们能正
常生活、工作、学习，是摆在城市运行管理者面前的一项艰巨任务。
现代城市运行是一项复杂的系统工程，一个现代化城市能否正常有序运行，不仅有赖于市、区（县）
、街道管委会等3级政府的组织管理能力，有赖于城市公共交通、铁路、民航、通信、电力、气象、
热力、油气、水务、粮油、食品、药品、医疗防疫、环保、市政等数十项城市运行基础设施的保障能
力，有赖于城市公共服务能力，更有赖于城市运行和城市公共服务的信息化水平。
　　随着社会信息化快速发展，信息应用已经渗透到城市运行的方方面面，城市运行信息系统已经成
为维持城市正常运行秩序、提高公共服务能力、处置城市运行应急事件的重要设施。
建设“覆盖全面、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效、统一指挥”的城市运行信息系统成为
城市运行信息化建设的重点任务之一。
　　第一节　相关定义　　城市运行就是以满足城市公众在城市生活、工作中产生的各类即时需求为
目的，以最大限度地发挥城市综合功能，即时响应各种异常变化，使城市处于相对稳定与正常状态为
目标，城市各种机构和个人相互协调、各司其责，按照综合监测指挥与专业分工负责相结合的模式，
依托城市各类已建成的公共设施，提高城市整体效率的过程。
因此，城市运行可以从多个侧面、多个角度确定其定义。
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