
第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理>>

图书基本信息

书名：<<饭店管理>>

13位ISBN编号：9787030239327

10位ISBN编号：7030239326

出版时间：2009-1

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<饭店管理>>

内容概要

《饭店管理》主要内容包括饭店概述，饭店管理理论基础，饭店企业文化建设，饭店组织与饭店制度
，饭店计划管理，饭店服务质量管理，饭店基层工作管理与督导，饭店人力资源开发与管理，饭店安
全管理，饭店能源与物资设备管理，现代饭店业发展趋势等。
《饭店管理》是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，适合作为高等院校高职高专餐旅管理与服
务类专业的教材，还可作为饭店行业培训和自学的教材，以及旅游从业人员的参考用书。
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