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内容概要

本书共分13章，主要介绍了营销核算概论，营销收入、费用、毛利的计算，营销结算方式及凭证的填
写，营销核算技术，企业营销核算与效益分析，商场核算与控制，超市核算与控制，商超经营绩效分
析等内容。
    本书适合作为高等职业学校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院和民办
高校的市场营销专业的教材，也可供五年制高职高专、中等职业学校学生及社会人士参考，还可作为
广大销售人员的参考书。
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章节摘录

　　第1章　概论　　第一节 营销核算的含义、内客及特征　　一、营销核算的含义与内容　　营销
核算指企业营销活动中劳动消耗与劳动成果的比较，或者更加广义地讲，指营销活动的投入与有效产
出的比较。
　　营销活动的投入包括：①有形投入要素，指营销活动费用（包括市场研究费用、市场信息费、营
销人员费、广告费、公关信息费、营销推广费、营销管理费、销售服务费）、直接物力占用费（包括
营销机构网及设计、办公工具用品、交通运输及通讯设备等占用）、人力占用（包括市场调研者、营
销策划者、营销执行者）等；②无形投入要素，指营销战略规划及营销策略的制定与实施、营销风险
（机会成本）、信息的有效输出、服务、时间、营销因素组合、营销文化、营销影响区域、客户关系
、市场预测等。
　　营销活动的有效产出包括：①有形产出要素，指收入增加额、利润增加额、业务增长率、市场扩
张区域、市场占有份额增长、投资回收期的缩短、新客户增加率等；②无形产出要素，指知名度与美
誉度、商标、品牌声誉、企业及其产品形象、服务满意度、顾客忠诚度、企业及其产品信誉度、产品
适销性、创造新机会、企业社会影响力、安全及环境保护性、竞争力增强度等。
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