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前言

　　美国著名管理学大师杜拉克指出，现在已经进入一个企业管理的新时代。
在这个时代，知识越来越比资本、土地等其他东西值钱。
在知识经济到来的年代里，在市场经济高度发达的今天，企业已成为市场经济的主体，企业发展的两
翼一是企业管理，二是科学技术。
因此，强化企业管理，提高企业竞争力和经济效益显得尤为重要，强化对高等院校学生的企业管理知
识的教育，培养高等院校学生的现代企业经营与管理意识显得十分迫切。
　　本书是研究和揭示现代企业经营管理活动规律的科学，主要论述了企业如何按照客观规律去合理
组织企业的生产经营活动。
随着全球经济的一体化发展，我国企业面临日益激烈的市场竞争，这就要求企业练好内功，加强企业
管理。
而要提高企业管理的水平，关键在于企业管理教育，在于企业经营者要善于学习，在把握顾客需求、
竞争者状况、经营环境变化的基础上，制定与现实相符的经营战略，建立科学的组织管理体系，采用
科学的技术与方法，配置和组合好企业的生产要素，不断提高管理效率，使企业增强生存和发展的能
力，并不断实现创新管理。
有鉴于此，强化管理教育，培养大批企业管理人才，以适应市场经济大潮对企业管理人才的需要，就
成为管理教育的重任。
　　突破企业成长瓶颈需要做好产业决策，特别是产业进入和退出选择决策，企业要做什么？
要为客户提供什么价值？
传递什么利益？
盈利模式如何？
做好人才决策，用好人，特别是企业内部关键岗位人员的选派。
做好制度决策，建立合理的产权制度、组织制度、分配制度、管理制度，科学合理地以规则制度为导
向，激励并约束员工行为，将企业目标与员工个人目标完美统一，最大限度地调动员工积极性，使员
工的行为规范有利于企业发展和个人目标的实现。
　　做好决策，特别是做好产业决策、人才决策、制度决策是对一个企业家的基本要求。
决策是一种智慧的体现。
中国企业寻找智慧的途径主要有4种。
一是从中国古代智慧中挖掘灵感，研究孙子兵法、周易、道德经，并将之用于指导企业经营；二是借
鉴党的创业、执政智慧指导企业；三是学习洋务，将西方工业时代、信息时代、知识经济时代的思想
理念、方法引入本企业管理；四是积累经验、不能在管理中靠感觉。
然而一个优秀的企业仅从某一个方面寻找智慧源泉还是远远不够的，仅偏重某一个方面，智慧的片面
性缺点就会暴露无遗。
因此，一般企业都会从4个方面综合而全面地作出自己的决策。
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内容概要

　　《现代企业经营与管理》以当代市场经济条件下工商企业经营管理基本知识为重点，注重实用性
。
《现代企业经营与管理》从现代企业制度入手，依次介绍了现代企业管理基础、企业经营环境分析、
市场信息与市场预测、企业经营战略与选择、企业经营决策原理、产品策略与商品购存策略，市场营
销策略、市场发展与经营控制、企业投资决策和资本运作、人力资源管理、国际经营策略、企业文化
建设与经营形象塑造以及现代企业经营管理创新与发展趋势等，全面分析了现代企业经营管理的现状
，提出问题并力图提供解决问题的办法。
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章节摘录

　　第一章 现代企业制度　　第一节 企业及其使命　　企业是从事商品生产和经营活动的经济组织
，是面向市场、以盈利为目的、自主经营、自负盈亏、独立承担民事责任和民事义务的具有法人资格
的经济实体。
一个企业应具备三个条件：第一，必须要有一定的组织机构，有自己的名称、办公和经营场所、组织
章程等要素；第二，应自主经营、独立核算、自负盈亏，具有法人资格；第三，是一个经济组织。
　　一、企业的产生　　企业是社会生产力发展到一定阶段的产物。
在原始社会，生产力极其落后，社会分工还没有出现，劳动只有简单的协作。
随着分工的发展，个人劳动能力不断增强，出现了独立的自给自足的个体劳动。
但在这样的生产方式下，还不存在企业这种生产组织。
　　15～18世纪的西欧，由于航海技术的发展和新航路的开辟，海外贸易得以迅速发展，手工制品大
量销往海外，资本积累急剧膨胀，个体劳动和行会制度已经无法满足日益扩大的世界市场对工业品的
需要，以分工为基础的协作劳动方式迅速发展起来，这就是手工工场。
手工工场对劳动过程进行了细分，劳动方式同一家一户的小生产和封建社会时期的小作坊有着本质的
不同。
手工工场是企业的萌芽形态。
　　18世纪中叶发生的工业革命，使纺纱机、机械织机和蒸汽锤代替了纺车、手工织机和手工锻锤。
与手工劳动不同，在机器体系中，生产过程按技术的性质分解为各个组成阶段，并按照机器运动本身
的规律，形成完整和严密的分工体系，使得各个局部的操作环节和部分工人之间全面的相互依赖，产
品成为联合劳动的产物。
劳动过程的协作性质或团队性质，就要求对劳动过程实行有计划、有组织的管理，这种以分工协作为
基础并实行严格的集中化管理的组织就是企业。
　　二、企业的性质　　企业既是生产的一种技术组织形式，又是一种社会组织形式。
　　从技术关系看，企业是社会化大生产条件下以生产过程内部各工序和操作的专业化为基础的劳动
技术组织，企业必须按照社会生产物质技术基础的要求，将劳动与生产资料结合起来。
在这个意义上，企业是生产力的微观组织形式。
　　从经济关系看，企业是生产资料和劳动力结合的一种社会组织，反映人们在生产过程中的经济关
系。
企业不单纯是一种生产组织，它还是生产关系的载体。
企业不仅仅是一种将投入转化为产出的技术单位，而且也是一种按一定的社会规则组织起来的制度形
态。
当人们之间在企业的生产过程中发生劳动变换和分工协作关系的时候，同时也就出现了生产资料归谁
占有、劳动过程由谁指挥、劳动产品如何分配、不同劳动的交换如何进行等一系列社会经济问题。
在解决这些问题的过程中就形成了生产资料和社会产品的占有以及劳动支配权的社会规则，即生产关
系。
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