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前言

　　随着世界经济的快速发展，人们的生活水平大幅度提高，商品知识实务在现代营销、物流运作、
国际贸易等领域的经营与运作过程中，作用变得越来越重要。
当前，在全球化竞争的环境下，任何企业都将商品质量作为生命，企业只有深刻地掌握消费者对商品
的真正需求、把握产品的属性与特征、熟知商品在供应链环节储运时质量变化的规律，才能真正把握
消费者的需求、企业的命脉和商品的质量，从而充分适应现代世界的经济和竞争环境，才能有效地增
强企业的市场竞争实力。
　　“商品知识实务”是一门兼有自然科学和社会科学内容的综合性应用课程，是以研究商品质量为
中心的学科。
它能够使学生在“能力本位”的前提下，掌握各类商品的基本属性，理解影响商品质量的各种因素，
认知商品质量变化的规律，从而使商品在生产领域、流通领域以及消费领域的质量始终处于受控状态
。
　　本书既重视基本知识的传递，又注重知识的实际运用。
各章以案例导入为引导，以商品基本概念的简明阐述为基础，以适用知识为目标，逐层深入地对商品
质量要点作全面的分析，最后以知识漫游网图对各章进行小结。
本书的特点可概括如下：　　1．内容精练、文字通俗，充分体现“够用、适用”的高职高专教学理
念和讲清概念、注重应用、培养能力的编写宗旨。
　　2．本着“能力本位”的原则，将每章的理论内容简化，侧重技能性知识点的阐释，从而更好地
为读者的能力培养提供可能。
　　3．以案例为引导，寓每章的“灵魂”于案例导入中，有利于读者更好地领会每章的核心内容与
实际应用。
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内容概要

全书由10章组成，主要包括商品知识概述、商品质量、商品分类与编码、商品标准、商品检验与养护
、商品包装、日用工业品、纺织品、食品、家用电器与文化用品等内容。
    本书结构新颖、内容精练，既强调知识的传递，又注重知识的实际运用，充分体现“够用、适用”
的高职高专教学理念。
    本书不仅适合作为高职高专院校市场营销、物流管理、国际商务、外贸运输、航运管理、国际海运
等相关专业的教材，也可供其他专业和企业在职人员参考。
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书籍目录

第1章  商品知识概述  第一个问题：什么是商品    一、商品的含义    二、商品的基本属性  第二个问题：
如何理解商品知识    一、商品知识的研究对象    二、商品知识的研究内容    三，商品知识的研究任务  
第三个问题：商品知识体系是如何演进的    一、商品知识体系的发展历程    二、我国商品知识体系的
发展历程：第2章  商品质量  第一个问题：如何理解商品质量    一、商品质量的概念    二、商品质量的
影响因素  第二个问题：不同商品的基本质量要求有何不同    一、食品类商品质量的基本要求    二、日
用工业品类商品质量的基本要求    三、纺织品类商品质量的基本要求  第三个问题：如何进行商品质量
管理    一、商品质量管理的内涵    二、商品质量管理的三个发展阶段    三、商品质量管理的基本方法
第3章  商品分类与编码  第一个问题：如何理解商品分类    一、商品分类的概念    二、商品分类的作用  
 三、商品分类的基本原则    四、商品分类的方法  第二个问题：如何理解商品分类标志    一、商品分类
标志的概念⋯⋯第4章  商品标准第5章  商品检验与养护第6章  商品包装第7章  日用工业品第8章  纺织品
第9章  食品第10章  家用电器与文化用品参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<商品知识实务>>

章节摘录

　　第一个问题：如何理解高品分类　　一、商品分类的概念　　任何集合总体根据一定的标志都可
以逐次归纳为若干范围较小的单元，直至划分为最小的单元。
这种将集合总体科学地、系统地逐次划分的过程称为分类。
分类在自然科学和社会科学的理论研究和实际工作中，是最普遍采用的方法，凡是有物、有人、有一
定管理职能的地方都会存在分类。
运用分类可以按一定的系统和秩序，深入研究每一类的共同点和差异性以及他们与总体之间的联系和
发展规律，科学合理的分类会给我们带来方便，提高效率，可以大大简化日常事务。
　　商品分类是指根据一定的目的，选择恰当的标志，将任何一个商品集合总体科学地、系统地逐级
进行划分的过程。
商品分类的目的不同，选择的分类标志也不同，商品分类的结果也不一样。
由于国情、经济和技术发展水平不同，各国商品分类的层次并不统一，商品类目的划分也是多种多样
的。
商品分类一般将商品集合总体划分为大类、品类、品种或大类、中类、小类、品种等范围逐渐缩小、
特征逐渐趋于一致的局部集合体。
商品大类是最能体现商品生产和流通领域的行业分工，它既要同生产行业对口，又要与流通组织相适
应，如商品可分为纺织品、食品、日常百货用品等。
商品中类或品类是指若干具有共同性质和特征的商品的总称，它们各自包括若干商品品种。
商品品种是按商品特性、成分等方面的特征进一步划分得到的商品类组，品种的名称也就是商品的具
体名称。
如空调、电视机等。
细目是对品种的详尽区分，包括商品的花色、型号、质量等级等，细目是最能具体反映商品的特征的
，如大衣呢按花色和呢面特征可以划分为平厚大衣呢、立绒大衣呢、顺毛大衣呢、拷花大衣呢等织品
。
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