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前言

　　随着我国市场经济的发展与成熟，全球经济一体化步伐的加快，市场营销在我国经济与社会生活
中发挥着日益重要的作用。
为市场营销培养实用人才的高职高专市场营销专业发展迅速，已成为我国财经类在校生规模最大的专
业之一，同时，该专业也肩负着深化改革、更好地适应职业需要的重要使命。
在全国多所高职高专院校教师深入研讨市场营销职业特点与市场营销专业的培养目标、总结各校乃至
全国教学改革经验、探索教材模式创新的基础上，科学出版社策划并组织出版了本系列教材。
一、市场营销的职业特点与市场营销专业的培养目标　　职业教育的生命力在于其所培养的人才与职
业需要相吻合，衡量职业教育质量的首要尺度是学生就业后对职业岗位的适应能力。
因此，研究市场营销专业改革与教材建设，首先就要研究市场营销的职业特点，并相应确定市场营销
专业的培养目标。
　　市场营销职业的主要特点如下：　　1．工作的创新性。
市场犹如一匹脱缰的野马，驰骋千里，瞬息万变。
商场如战场，竞争激烈，机会随处可见，风险无处不在，成败有时就在旦夕之间。
而且，营销人员又大多是人自为战，要独立面对与把握复杂多变的商机。
市场营销既有规律可循，又无“长胜”秘诀可依，唯一的取胜之道就是创新。
　　2．过程的沟通性。
营销的本质是沟通。
从表面上看，营销就是卖东西，而营销的实质却是人与人之间的沟通。
在信息传播过程中，卖者掌握买的信息，买者掌握卖的信息；在认知与心理沟通过程中，实现买卖双
方的互信与双赢；成功的沟通结束了，成功的交易也就实现了。
就营销的本质而言，商家卖的不是商品，而是信息、信誉、情感。
成功的营销员首先必须是个沟通高手。
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内容概要

　　本书是为市场营销专业学生毕业后上岗前进行综合实训而编写的教材。

　　为了最大限度地与实际营销岗位和业务接轨，本书设置了营销组织与管理、企业营销、商场销售
与专项营销等四个可依需要而灵活组合的模块体系。
本书具有如下三个特点：结构流程化，构建“营销业务流程+典型工作任务”的实训结构模式；从“
说”实训转变为“做”实训，构建实操型实训方式体系；校企合作，商学结合，创新实训组织形式。

　　本书可作为高职高专市场营销专业的教材，也可作为成人高等教育和企业营销人员的培训用书。
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章节摘录

　　模块一营销组织与管理　　训练模块概述　　本模块是本课程的基础训练模块，是全部训练的起
始模块。
通过本模块训练，为整个训练建立实训组织载体，实施对营销员管理的训练，并重点进行培养学生作
为营销人员所应具备的基本素质的训练，为学生的后续训练特别是为未来职场发展奠定基础。
　　首先，组建模拟公司，规范组织机构与职能，进而进行营销员的招聘、管理与评价等训练。
　　其次，进行心理素质训练与潜能开发，并分别训练沟通能力、观察与应变能力、团队合作能力、
产品与企业形象塑造能力等。
　　本模块虽然具有专项能力训练性质，但也要注意各项训练的联系性、系统性，并特别要注意激励
学生，焕发其激情进入情境。
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