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内容概要

本书通过阐述管理信息系统的基本概念、技术基础、系统建设和应用管理方面的相关内容，使读者获
得对管理信息系统的整体认识。
在阐述中将管理信息系统理论、技术、方法融为一体，既强调基本理论和方法，又强调实践中的操作
性。
本书的内容体现了信息系统领域的新发展。
 　　本书的主要内容包括：管理信息系统的基本概念、管理信息系统的三大基础理论、三大技术基础
、管理信息系统与组织管理之间的关系、管理信息系统的战略规划、开发方法、系统分析、系统设计
、系统实施和运行评价，以及管理信息系统的应用。
本书各章开始有学习目的、引导案例，章后配习题。
 　　本书适用于高等学校信息管理与信息系统、工商电子商务等专业的教学，也可作为管理和技术人
员培训的参考资料。
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章节摘录

插图：第1章 管理信息系统的概念1.3 管理信息系统的特点第一，管理信息系统是一个“三分”技术“
七分”管理的系统，构建管理信息系统的技术是相当成熟的。
管理信息系统的灵魂是管理模式的确立及管理方法的选择，它决定了管理信息系统的整体结构。
管理模式需要综合企业特点与需求，并结合当时的社会环境才能确定。
第二，管理信息系统从三个阶层，即操作阶层的业务处理、管理阶层的业务管理及主管阶层的决策支
持来执行科学管理，能在正确的时间、正确的地点为各级人员提供所需要的信息，以提高工作效率和
管理水平。
对于企业来讲，还要随着市场的变化而调整业务流程，因此管理信息系统是一个动态变化的系统，它
需要能适应外界环境的变化。
第三，对各部门的数据进行综合以执行信息共享，同时对其功能也进行综合，使其构建整体化的系统
，执行各个管理阶层上的业务沟通。
数据的规范与综合是管理信息系统的基础，管理信息系统的有效性首先取决于数据的正确性与实用性
。
第四，作为人机系统，它要求有灵活的人机互动能力，有易于操作与维护的人机界面，使得管理信息
系统真正成为人们进行业务活动的最有力工具。
管理信息系统是一个人一机系统，为了充分发挥人和计算机系统的特点，一些工作由计算机系统来执
行，另外一些工作由人来完成，使人和计算机系统能够和谐地工作。
管理信息系统是一个综合系统，它是人和技术的综合体，也是硬件和软件的综合体。
管理信息系统是一个动态系统，它像其他产品一样具有生命周期，当组织的外部环境和内部条件发生
一定的变化时，可以通过对系统进行维护来延续其生命周期。
但当组织的外部环境和内部条件发生较大的变化时，管理信息系统的生命周期也可能会终结。
在新的条件下，组织有重新开发管理信息系统的需求，于是管理信息系统新一轮的生命周期又开始了
。
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编辑推荐

《管理信息系统》是经济管理类主干课教材系列从书之一，由陈伟达所编著，科学出版社出版发行。
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