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前言

　　用户界面设计是一个新领域，其主要目的是把人机关系设计从“以技术为本”转向“以用户为本
”。
这引起了一系列变化，例如，人机关系的描述从数学模型转向心理学模型，在传统功能和结构设计基
础上增加了可用性设计，设计过程中增加了用户界面设计指南，在传统质量测试标准中增加了可用性
标准和测试方法。
这种转变也引起信息技术领域设计思想的巨大变化。
计算机应用软件设计包括三个部分：第一，调查用户需要和建立用户模型；第二，建立设计指南和编
写代码；第三，完成设计后的质量测试，尤其是可用性测试。
这三部分都与用户研究和心理学有关。
　　国外大约从20世纪80年代后期开始大力发展用户界面设计领域。
1999年，西安交通大学工业设计系开设了国内第一个人机界面设计（用户界面设计）专业方向。
那时，国内企业几乎没有听说过这个专业，也没有这种工作岗位。
2004年，我校工业设计系学生到上海去寻找工作或实习单位时非常困难。
幸亏他们在本科学习期间每年暑假都要实习1个月，已经锻炼了如何求职。
有的学生打电话联系40多个单位，他们向一个一个企业解释人机界面设计是什么、他们能干什么、对
企业有什么作用，就这样使我国许多企业知道了这个新专业，他们也把作者建立的人机界面设计方法
传播到各个企业，由此国内企业也出现了新职业：用户体验工程师、用户界面设计师、交互设计师和
可用性工程师等。
4年过去了，情况发生根本变化。
该系每年本科毕业设计都必须到企业去完成实际课题，每年都有80％～90％的毕业设计项目被企业直
接采用，每年上海、北京、深圳、西安都有一些单位向我系要毕业生或实习生，他们普遍反映我们学
生人文素质比较高，能力比较强。
若干国外大企业也反映我国用户界面设计水准比较高，甚至从美国、韩国等来同我们洽谈合作。
　　作者从1989年开始研究以心理学为基础的人机界面认识方法和设计方法，并建立了以动机心理学
和认知心理学为基础的用户调查方法和用户界面设计方法，部分内容已经写入《工业设计心理学》（
高等教育出版社）和《人机界面设计》（科学出版社）两本书中。
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内容概要

《人机界面设计（实践篇）》是李乐山于2004年出版《人机界面设计》（科学出版社）之后在该领域
的第二部著作。
本书主要建立了一套“以用户为本”的软件或有关产品设计过程，该设计方法主要包括三部分内容：
第一，调查用户需要和建立用户模型；第二，按照用户模型建立设计指南，然后由软件人员编写代码
；第三，按照用户模型建立可用性测试标准和测试方法。
作者通过多年实践和研究，主要建立了第一部分和第三部分的设计方法，这些方法在国外也是近十几
年才建立起来的。
本书主要分析了如何进行用户调查和建立用户模型，如何建立可用性标准化测试方法，并且分析了有
关国际标准和国外各种可用性测试方法的优缺点。
本书没有分析如何建立设计指南，因为这里面没有复杂的理论原理，主要应该依据各个企业的惯例和
要求建立设计指南。
    本书适合用作有关专业的本科生或研究生教材，也可作为企业设计人员和有关研究人员的参考书。
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章节摘录

　　第一章　绪论：用户界面设计过程的要点　　本章要点　　本章主要面对初学者，介绍用户界面
的大致设计过程，分析设计过程中的常见问题。
各个企业的设计过程是按照企业实际情况建立起来的，彼此的设计过程不完全一致。
本章只是给出了用户界面设计过程的一般工作要点，不可把本章介绍的方法当作死板的教条。
　　一、用户界面设计过程要点概述　　一个产品或应用软件设计过程大致包括以下几个要点。
　　第一，确立设计项目。
发现问题，分析设计任务，确立可行性，提出设计项目。
　　第二，设计调查。
包括市场调查、设计人员调查、用户调查，建立用户模型。
　　第三，制定设计指南。
调查软件人员设计规范需求，按照软件人员期待编写设计指南，软件人员根据设计指南规划应用软件
功能和结构，并编写代码，当他们发现设计指南不恰当时，要与用户界面设计师沟通修改。
　　第四，产品测试。
建立产品测试标准，进行各种测试，其中可用性测试是综合性的。
　　具体说，设计过程的要点大致如图1-0-1所示。
　　1．下达设计项目　　由以下几方面因素确立企业的设计项目。
　　第一，我国许多企业的设计项目主要是由总经理或少数几个负责人决策的。
　　第二，设计人员根据专业知识（主要是人机学、心理学等）、市场反馈信息、专家建议等，提出
对现有产品的改进建议，作为未来新设计项目。
这些信息也会被送到下面用户模型中。
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