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前言

在我国经济高速发展的进程中，物流被普遍认为是“第三利润源”，同时，物流业也被认为是国民经
济发展的动脉和基础产业，其发展程度已经成为衡量一个国家现代化程度和综合国力的重要标志之一
。
作为现代物流的主要体现者和承担者——第三方物流的发展与有效运作也日益被众多的企业管理者、
学者和政府管理部门所重视。
可以说，第三方物流的全面发展是我国现代物流发展的一大趋势。
然而，在我国第三方物流市场中，国际物流巨头的参与、外资物流企业的购并、国有大型物流企业的
推进和中小型物流企业的本地化与专业化，使得物流市场的竞争加剧，第三方物流企业面临一次重新
洗牌的考验。
然而，在我国，传统“大而全，小而全”的管理思维方式以及第三方物流服务企业规模小、综合服务
能力普遍较低的事实严重制约了第三方物流的发展。
因此，提升第三方物流的服务能力和经营管理能力已经成为第三方物流服务企业和我国物流理论研究
者的共识。
编者在第三方物流管理基础理论研究的基础上，注意围绕第三方物流企业物流服务运行的主题，突出
重点、深入浅出，借鉴国内外的先进经验，将理论与实践相结合，对第三方物流的服务管理中的各项
工作进行了较为全面的介绍。
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内容概要

本书共分11章，首先概述了第三方物流及其服务存在的意义和存在的理由，重点讨论了第三方物流企
业为服务好客户而需做好的各项物流服务工作，为保证物流服务工作顺利、高效地完成而进行的战略
管理、物流服务项目的投标与合同管理、物流服务系统的设计与信息管理、物流质量管理等，具有很
强的实践指导意义。
    本书可作为普通高等院校物流管理、工商企业管理、市场营销、电子商务等专业的教材，也可供高
职高专、成人高等教育、自学考试学生以及企业物流管理人员、物资供销管理人员和相关专业人士参
考，还可作为物流企业和其他企事业单位从事物流工作的在职人员的培训用书。
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章节摘录

插图：2．建立并巩固与第三方物流供应商的合作伙伴关系（1）协助第三方物流供应商认识企业，共
同编制操作指引企业在选定第三方物流供应商后，就要协助第三方物流供应商认识企业，视第三方物
流服务供应商的人员为内部人员，与第三方物流服务供应商分享公司的业务计划，让他了解公司的目
标及任务，与供应商一起制定作业流程、确定信息沟通渠道、编制操作指引，供双方参考使用。
操作指引能够使双方对口人员在作业过程中相互步调一致，也为检验对方作业是否符合要求提供了标
准和依据。
（2）合理选择签约方式外包关系一旦确立，就意味着双方利益是捆绑在一起的。
企业与第三方物流供应商在签订物流外包合约时，首先应分别签订仓库租赁合约和操作合约，这样两
个合约单独履行，互不影响，即使取消了操作合约，仓库租赁合约仍然生效。
其次，在合约中做些说明使合约能够进行修改，防止在情况发生改变时合作关系的解散。
在谈判中还要涉及到违反合约的法律处罚等。
第三，不管双方的联盟是什么性质的，建立绩效考核标准来监督双方到合同最后的履行是必不可少，
并且在合同中要进行详细的说明，以免在问题出现时双方互相指责。
第四，在合同中明确终止条款。
第三方物流合作的终止与变更是常见现象。
欧洲第三方物流合作表明：第三方物流合作关系的更新速度很快，75％终止合作关系的第三方物流服
务购买方会与现存的其他第三方物流服务提供者重新合作。
因此在第三方物流协议中明确合作终止条款，一方面，当终止条款中规定的某些情况出现预兆时，双
方可以根据情况进行理性的协商，及时采取措施改进合作，避免当合作双方利益受到很大的损失之后
，以终止协议来结束合作；另一方面，协议终止条款将有效约束双方合作的行为，是合作双方为了获
得长远利益，保持长期合作，避免损失的出现的保证。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<第三方物流管理>>

编辑推荐

《第三方物流管理(含案例与习题集)(套装全2册)》由科学出版社出版。
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