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前言

　　2000年，为了满足电子商务教学的需要，我们编写了《电子商务基础》这本教材，编写原则是：
突出对电子商务基础知识的介绍，突出读者对电子商务的感性认识，突出读者参与电子商务的实践（
配有相关的上机实践题）。
本书出版后，承蒙广大读者的厚爱，先后多次印刷。
为了适应电子商务教学的需要，2003年6月我们对第一版做了修订后进行了再版，同样得到了全国许多
高校的专家、教师和广大同学的支持，并迅速得到了广泛的使用。
在此，我们对关心、支持并对本书提出意见和建议的专家、教师及广大读者表示衷心的感谢。
　　近几年，电子商务发展和普及速度很快，出现了许多新的观点和技术，这就要求我们的教学内容
必须跟上，鉴于此，我们根据电子商务的最新发展和实际教学体会编写了《电子商务基础》第三版。
　　新版的《电子商务基础》，除了继续保持第二版的知识体系和前面版本注重基础知识、注重感性
认识、注重实践参与的特点外，还根据广大读者反馈的意见和多年的实际教学积累，对各章的教学内
容进行了调整，增加了大量新的内容，对一些陈旧的观点做了删改，力图反映电子商务的最新发展。
　　本书介绍了电子商务的基础知识及其涉及的主要技术，共分为11章。
第1章和第2章介绍电子商务的基础知识，涉及电子商务的兴起、定义、分类、系统组成、电子商务对
社会带来的影响和早期的电子商务——EDI；第3章讨论电子商务的安全技术，介绍了CA、数字证书
、加密技术等内容；第4章讨论电子商务中的电子支付技术，谈到了网上银行、电子货币、支付网关
等知识；第5章的电子商务与物流中，介绍了电子商务物流的概念、分类以及我国物流发展的现状等
；第6章分析了一些电子商务的成功案例，为读者开展电子商务提供借鉴；第7章介绍了电子商务与网
络营销，谈到了网络营销的各种方法；第8章讨论电子商务的网站建设，涉及电子商务网站的规划设
计、网页制作、域名申请、主机托管等基本内容；第9章介绍了电子商务涉及的法律法规问题；第10章
介绍了电子商务的最新发展分支——移动电子商务；最后在第11章介绍与人们的工作、学习、生活密
切相关的各领域的电子商务网站。
每章后都配有相应的理论题和上机实践题，以帮助读者复习和巩固每章所学的内容。
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内容概要

《电子商务基础（第3版）》是在前两版的基础上编写的。
除了继续保持第二版的知识体系和注重基础知识、注重感性认识、注重实践参与的特点外，还根据广
大读者反馈的意见和多年的实际教学积累，对各章的教学内容进行了调整，增加了大量新的内容，力
图反映电子商务的最新发展。
《电子商务基础（第3版）》共分11章，内容有：电子商务的基础知识，涉及电子商务的概述、起源、
定义、分类、系统组成和电子商务对社会带来的变革；电子商务的安全技术；电子商务与电子支付技
术；电子商务与物流；电子商务的成功案例分析；电子商务与网络营销；电子商务的网站建设；电子
商务涉及的法律法规问题；移动电子商务以及与人们的工作、学习、生活密切相关行业的电子商务网
站介绍。
每章后都配有相应的理论题和上机实践题，以巩固学习的内容。
《电子商务基础（第3版）》既可作为各大学、职业技术学院等院校“电子商务概论”等相关课程的
教材，也可作为政府机关、制造、贸易、商业、信息等企事业单位的“电子商务”培训教材。
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章节摘录

　　随着Intemet技术的迅猛发展，芬兰通过Intemet进行的银行业务逐年普及，用户比例在欧洲国家中
高居榜首。
　　Internet技术的发展和广泛使用使得一些办公室工作人员可以“远距离就业”，远距离就业人员比
例的迅速提高显然是缓解交通紧张的一个原因。
　　（2）法国　　法国实施尤里卡计划已有多年，电子商务所需的网络、电信技术条件已跨入世界
领先行列。
在电子商务的应用方面，1996年3月，法国成立了新的法国电子商务与数据交换联合会（AFCEE）。
成员主要由生产厂家、贸易团体和电信部门组成。
旨在通过影响信息技术使用者、网络提供者、技术提供者、政府实体及科研机构，促进电子商务的应
用和网上专有技术、网上思想的交流与传播。
　　（3）英国　　在英国，电子商务引起了政府的高度关注。
前英国首相布莱尔曾提出，英国的经济应建立在“知识、创造力和技能”之上。
为推动电子商务的发展，英国政府于1998年底到1999年初提出了一系列促进电子商务发展的有关文件
和议案。
　　1998年12月初，英国贸工部独出心裁地在其官方网址中推出招聘“数字经济特使”的特殊广告。
英国政府的“数字经济特使”将直接向英国贸工大臣、必要时直接向英国首相汇报工作。
特使主要职责是与英国各政府部门和工业组织协作，以确保英国能形成世界上最适合电子商务发展的
环境，同时帮助英国企业和消费者充分认识电子商务将创造的潜力，以及为贸工大臣和首相提供电子
商务发展战略咨询。
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